
Industrie
Agricultură 
Caussade Semences Est Europa – 
scurtă descriere
Caussade Semences Est Europa, 
subsidiară a Groupe Caussade 
Semences, unul dintre cei mai mari 
producători şi distribuitori de 
semințe pentru cultura mare și 
plante furajere la nivel mondial, 
asigură punerea în practică a 
strategiei de dezvoltare a grupului 
francez în partea de est a Europei. 
În prezent, are în coordonare 
activitățile filialelor din România, 
Ungaria, Bulgaria și a 
reprezentanței din Republica 
Moldova.
Provocarea
Ţinând cont de complexitatea 
activităților de producție și 
comercializare a semințelor, 
Caussade Semences avea nevoie 
de un sistem ERP capabil să 
integreze toate fluxurile existente 
la nivelul firmei şi să ofere o 
susţinere regională a business-ului, 
permiţând utilizarea în paralel a 
mai multor standarde de contabili-
tate şi înregistrarea tranzacţiilor în 
diferite valute.
Soluţia
Caussade Semences Est Europa a 
decis implementarea sistemului 
ERP & CRM, SocrateOpen, de la 
BITSoftware, pentru creşterea 
competitivităţii într-o piaţă în plină 
expansiune și pentru o urmărire, în 
timp real, a operaţiunilor pe care le 
desfăşoară atât la nivel local cât și 
la nivel regional. Flexibilitatea 
sistemului oferit de BITSoftware a 
permis dezvoltarea unor 
funcționalități specifice, capabile 
să răspundă nevoilor companiei.
Rezultat
Unul dintre principalele beneficii 
resimţite în urma implementării 
soluţiei SocrateOpen a 
reprezentat-o optimizarea fluxului 
de informații interdepartamentale, 
care mai departe a condus la o 
reacție proactivă din partea 
companiei la schimbările mediului 
de activitate, cu efecte pozitive în 
relaţia cu partenerii săi. De 
asemenea, implementarea soluției 
open source de la BITSoftware a 
avut o contribuție semnificativă în 
urmărirea cash-flow-ului şi a 
indicatorilor financiari.

Scurtă descriere a companiei
În România, Groupe Caussade Semences este 
prezent din anul 2005. În 2007 începe un 
parteneriat cu un distribuitor de seminţe şi 
pesticide şi timp de 2 ani, soiurile şi hibrizii 
Caussade Semences, pentru cele mai 
importante culturi agricole (porumb, 
floarea-soarelui, soia, rapiţă, sorg etc.), sunt 
distribuite pe piaţa românească. În anul 2008 
îşi înfiinţează în localitatea Mircea-Vodă o 
staţiune de cercetare.
În 2009, compania franceză a decis să-şi 
deschidă propria subsidiară în România 
pentru a fi mai aproape de nevoile 
partenerilor săi. Primul an de activitate al 
subsidiarei din România a fost un adevărat 
succes, echipa reuşind să-şi îndeplinească 
toate obiectivele propuse. De fapt, 
rezultatele obținute de echipa din România 
au determinat grupul francez să ia hotărârea 
de a poziţiona România ca un pivot central în 
politica de dezvoltare în partea de est a 
Europei, deschizându-şi subsidiara Caussade 
Semences Est Europa. La nici un an de la 
deschidere, aceasta a achiziţionat o societate 
din Nanov (jud. Teleorman) unde se va 
investi masiv pentru a realiza o staţie de 
condiţionare seminţe, depozitarea 
produselor finite (inclusiv în camere 
frigorifice) și asigurarea bazei logistice pentru 
distribuţia seminţelor în țările pe care le 
coordonează ca activitate comercială.
Groupe Caussade Semences este compania 
cu cel mai mare portofoliu de specii pentru 
cultura mare și plante furajere. Acesta 
numără 50 de specii, însă în partea de est a 
Europei sunt comercializate următoarele: 
porumb, floarea-soarelui, rapiţă, sorg, grâu, 
orz, triticale şi soia. În fiecare an se mai 
adaugă 1-2 specii din portofoliul pe care 
grupul francez îl deţine. În politica de 

dezvoltare, Caussade Semences Est Europa 
nu introduce în portofoliul comercial nici un 
soi sau hibrid decât după ce a fost testat cel 
puţin doi ani, în condiţiile pedoclimatice în 
care urmează să se comercializeze. Testările 
sunt făcute prin Centrele proprii de testare, 
dar şi prin reţeaua de testare a staţiunilor, 
instituţiilor sau universităţilor de profil 
agricol.
Caussade Semences Est Europa are peste 50 
de angajaţi în cadrul celor 3 filiale (România, 
Bulgaria, Ungaria) şi a reprezentanţei din 
Republica Moldova. Comercializează în cele 4 
ţări pe care le coordonează, peste 100 de 
soiuri şi hibrizi, deţine relaţii comerciale cu 
peste 500 de clienţi şi furnizori, iar vârful 
tranzacţiilor comerciale se înregistrează în 
cadrul celor 2 campanii de semănat din 
agricultură.

Provocarea
Creşterea pronunţată a afacerii derulată în 
România şi nevoia de a putea avea control 
asupra proceselor de producţie şi vânzare au 
fost elementele cheie care au determinat 
conducerea Caussade Semences Est Europa 
să înceapă căutările unui software care să 
asigure premisele necesare funcţionării 
eficiente a companiei şi care să suporte, în 
acelaşi timp, ritmul de creştere şi dezvoltare 
preconizat pe termen mediu şi lung. „Când 
am demarat procesul de achiziție al unui nou 
sistem informatic, aveam implementată o 
soluție în care se introduceau datele 
necesare procesării doar din punct de vedere 
contabil și fiscal. O evidență a tuturor 
proceselor din cadrul companiei și mai ales o 
interconexiune între acestea nu era posibilă 
în cadrul acelui soft.  Era clar pentru noi că 
acel sistem nu răspundea solicitărilor unei 
afaceri care înregistra o creştere deosebită”, a 
precizat Monica Crivăţu, directorul de 

Caussade Semences Est Europa îşi controlează 
costurile şi îşi susţine regional creşterea afacerii cu 
SocrateOpen ERP
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„Controlul riguros al 
proceselor de producţie 
şi coordonarea operativă 
a întregii activităţi a 
Caussade Semences au 
devenit posibile odată 
cu implementarea 
soluţiei SocrateOpen 
dezvoltate de 
BITSoftware. Iar 
colaborarea dintre 
Caussade Semences și 
BITSoftware va continua, 
în contextul în care 
analiştii de la 
BITSoftware au propus 
dezvoltarea aplicaţiei şi 
pentru alte activităţi 
specifice.” 

Monica Crivăţu
director de operaţiuni - 
Caussade Semences Est 
Europa

operaţiuni al Caussade Semences Est Europa. 
Luând în calcul complexitatea activităţii şi 
distribuţia teritorială a acesteia (sediul social 
al filialelor la Bucureşti, Budapesta, Sofia şi 
Chişinău, depozite la Arad, Oreavu, Bucureşti 
şi Nanov, parteneri cu extindere la nivel 
naţional), Caussade Semences a realizat că 
avea nevoie de un sistem ERP capabil să 
integreze toate fluxurile existente la nivelul 
firmei şi să ofere o susţinere regională a 
afacerii, permiţând utilizarea în paralel a mai 
multor standarde de contabilitate şi 
înregistrarea tranzacţiilor în mai multe valute.

Soluția
Pentru alegerea aplicaţiei ERP, Caussade 
Semences a avut iniţial în vedere mai multe 
soluţii integrate de gestiune. „Decizia 
Caussade Semences Est Europa de a alege 
sistemul ERP open source SocrateOpen oferit 
de BITSoftware a survenit în urma unui 
proces lung de evaluare și selecţie a soluţiilor 
existente în piaţă la momentul respectiv. „Am 
ales să lucrăm cu BITSoftware datorită 
multiplelor garanţii oferite: platformă tehnică 
competitivă şi flexibilă, interfață java și web, 
posibilitatea de a customiza aplicația astfel 
încât să se potrivească cu specificul de 
producţie, dezvoltare şi comercializare al 
companiei, funcționalitatea de gestiune a 
relațiilor cu clienții inclusă în sistem 
reprezentând un punct în plus pentru 
SocrateOpen”, a precizat Monica Crivăţu, 
directorul de operaţiuni al Caussade 
Semences Est Europa şi managerul de 
proiect, din partea acestei companii, pe toată 
durata de implementare a soluţiei 
SocrateOpen.
„Ţinând cont de particularităţile procesului 
de producție în agricultură, Caussade 
Semences a decis ca modulul de gestionare a 
proiectelor din cadrul SocrateOpen să fie 
astfel adaptat încât să permită, pe de o parte, 
gestionarea trasabilităţii producţiei realizate, 
iar pe de altă parte, urmărirea profitabilităţii 
pe tipuri de culturi”, a mai declarat Monica 
Crivățu.
Procesul de implementare al SocrateOpen în 
cadrul operaţiunilor din România ale 
Caussade Semences Est Europa a durat 
aproape 4 luni, fiind implementate, în prima 

fază, funcționalitățile de Aprovizionare, 
Stocuri, Vânzări, CRM, Managementul 
Proiectelor şi Financiar-Contabilitate. În ceea 
ce priveşte operațiunile din Ungaria şi 
Bulgaria, primul pas a fost făcut prin 
implementarea CRM-ului la sediul din 
Ungaria, urmând ca în aceste 2 țări să fie 
implementate și restul de funcționalități 
existente în SocrateOpen.

Rezultate
Unul dintre principalele beneficii resimţite în 
urma implementării soluţiei ERP&CRM 
SocrateOpen a reprezentat-o modificarea 
modului de abordare și urmărire a tuturor 
proceselor din cadrul companiei. „Pot să 
spun chiar că Socrate ne-a disciplinat, ne-a 
organizat, ne-a învăţat să ne îmbunătăţim 
procesul decizional”, a precizat Monica 
Crivăţu.
Implementarea soluției open source de la 
BITSoftware a avut o contribuție 
semnificativă şi la îmbunătăţirea 
cash-flow-ului, printr-un control mai bun al 
creditelor şi al soldului, precum şi la o mai 
bună gestionare a culturilor prin măsurarea 
profitabilității pe tipuri de culturi. Utilizarea 
SocrateOpen a permis celor de la Caussade 
Semences să cunoască în timp real stocurile 
existente la nivelul companiei, să micşoreze 
timpul de onorare al comenzilor clienţilor şi 
să determine rapid cerinţele şi sursele de 
aprovizionare, toate acestea ducând la 
îmbunătăţirea gradului de deservire, şi 
implicit de satisfacţie a clienţilor. „Pentru un 
business ca al nostru, este esenţial să îţi faci şi 
să îţi menţii clienţii mulţumiţi. Iar pentru asta 
trebuie să ştii în permanenţă ce şi câtă marfă 
ai în depozit, astfel încât să poţi creşte 
aşteptările clienţilor în satisfacerea 
comenzilor. SocrateOpen ne dă posibilitatea 
să avem control online asupra calităţii şi 
nivelului stocului,  permiţându-ne o 
fundamentare precisă a necesarului de 
aprovizionare”, a concluzionat Monica 
Crivăţu, directorul de operaţiuni al Caussade 
Semences Est Europa.

BITSoftware SRL, Str. Zambilelor nr. 4, Brașov,  Tel. 0268 314446, Fax: 0268 314447
    E-mail: office@bitsoftware.ro,  www.bitsoftware.ro
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