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C.C. Carpati - scurta descriere
Compania a luat fiintd in anul
2001, la Brasov, si ofera servicii de
proiectare in constructii,
reabilitare cladiri vechi,
documentatii pentru autorizatii de
constructii, constructie de blocuri
de locuinte si case la cheie, sedii
birouri si centre comerciale,
showroom-uri si service-uri auto,
hale de productie, drumuri de
acces si reabilitare drumuri,
demolari si restaurari, etc.
Provocarea

La sapte ani de la infiintare, C.C.
Carpati ajunsese in punctul in care
dezvoltarea sa acceleratd nu mai
era sustinuta de softul utilizat.
Volumul foarte mare de date ce
trebuiau prelucrate, timpii foarte
mari de raspuns ai vechii solutii
informatice au dus la un
scurt-circuit al fluxului
informational necesar
managementului companiei
pentru luarea deciziilor de
business, acest lucru punand in
pericol chiar existenta companiei.
Solutia

Alegerea solutiei ERP furnizata de
BITSoftware a avut la baza doua
lucruri esentiale. Primul, ca
Socrate Open este o solutie open
source, care permite accesul la
surse si posibilitatea modificarii
acestora, foarte flexibild, oferind o
libertate de configurare pe partea
de raportare, adaptata cerintelor
fiecarui utilizator. lar al doilea, ca
venea din start si cu interfata
web, care permitea lucrul in
sistem de pe orice santier, un
element extrem de important
pentru cei de la C.C. Carpati.
Rezultat

Reducerea cu 95% a timpului de
prelucrare si analiza a informatiilor
necesare ludrii deciziilor.
Optimizarea activitatii resurselor
companiei, avand ca efect direct
cresterea eficientei.
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C.C. Carpati, constructii la inaltime cu SocrateOpen

Scurta descriere a companiei
Compania de Constructii Carpati a luat fiinta
in anul 2001, la Brasov, si reprezintd in
momentul de fata unul dintre cei mai mari si
mai activi jucatori de pe piata. Compania
raspunde cerintelor tot mai diversificate ale
clientilor sdi, folosind tehnici moderne de
constructie, materiale de calitate si o echipa
de profesionisti de inalta calitate. Compania
de Constructii Carpati ofera servicii de
proiectare in constructii, reabilitare cladiri
vechi, documentatii pentru autorizatii de
constructii, constructie de blocuri de locuinte
si case la cheie, sedii birouri si centre
comerciale, showroom-uri si service-uri auto,
hale de productie, drumuri de acces si
reabilitare drumuri, demolari si restaurari,
etc. Printre cele mai importante proiecte
derulate de companie se numdra amenajarea
showroom-urilor auto in Brasov, pentru Saab,
Toyota, Volvo, Land Rover, Mitsubishi,
Hyundai, Mercedes Benz, lucrari de
reabilitare la Spitalul Clinic de Urgenta
Brasov, spitalele CFR din Brasov si Targu
Mures, policlinica PDR, Flavus Coresi, INR,
realizarea structurii metalice pentru Polus
Mall Constanta, constructia sediului si a halei
de productie pentru LeFruMarin, constructia
Centralei de Cogenerare Giurgiu, etc. In cifre,
C.C. Carpati inseamna 350 de angajati,
aproximativ 100 de autoturisme, autoutilitare
si utilaje, aproape 400 de clienti si furnizori,
peste 50.000 de tranzactii pe luna, si o cifrd
de afaceri in 2011 de 9,8 milioane Euro.

Provocarea

Sa raspunzi prompt, cu servicii de cea mai
buna calitate, si sa fii capabil sa oferi cel mai
bun raport calitate-pret clientilor tai,
reprezinta obiectivele-cheie pentru orice
companie de constructii care vrea sa reziste
pe piata. lar daca vrei sa devii numarul 1in
acest sector, trebuie sa iei cele mai bune
decizii pentru eficientizarea activitatilor tale,
in cel mai scurt timp.

La sapte ani de la infiintare, Compania de
Constructii Carpati ajunsese in punctul in
care dezvoltarea sa accelerata nu numai ca
nu mai era sustinuta de sistemul informatic
utilizat, ci chiar era ingreunata de acesta de
multe ori. ,Softul care era utilizat in acea
perioada era mai mult un soft de
contabilitate, care nu iti permitea sa obtii
prea multe informatii despre business in
timp real. In plus, nu exista nici o retea
informatica comuna, astfel incat informatia
nu circula liber, iar gestiunile existente la
nivelul companiei erau rupte intre ele. Astfel,
pe masura ce compania se dezvolta tot mai
puternic pe termen scurt, volumul de date ce
trebuiau prelucrate a crescut foarte mult,
ajungandu-se in final la un blocaj
informational”, a precizat Eftinie Mesa,
Director Economic C.C. Carpati.

Acesta a fost momentul in care
managementul companiei a decis
implementarea unui sistem integrat de
gestiune a afacerii, care sa permita accesul
rapid la orice infomatie utila in desfasurarea
activitatii. Au fost vizionate atunci doua
sisteme, Charisma si SocrateOpen, decizia de
implementare a SocrateOpen avand la baza
implicarea totala si proactiva a specialistilor
BITSoftware in identificarea tuturor nevoilor
specifice de business ale C.C. Carpati.

Solutia

,Dincolo de implicarea proactiva a celor de la
BITSoftware in identificarea nevoilor noastre,
a contat foarte mult si faptul ca solutia care
ne-a fost propusa a fost una extrem de
flexibila, open source, care ne permitea
accesul la surse si posibilitatea modificarii
acestora, oferindu-ne libertate de
configurare pe partea de raportare, in functie
de cerintele fiecarui utilizator. In plus,
SocrateOpen venea din start si cu interfata
web, care ne permitea lucrul in sistem de pe
orice santier, un element extrem de
important pentru noi”, a precizat Mesa.
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»Cu SocrateOpen,
Compania de Constructii
Carpati a cumparat timp.
Timp pentru analize,
timp pentru
imbunatatire, timp
pentru reactii prompte la
schimbarile pietei si la
cerintele beneficiarilor.
Accesul la informatie
este acum foarte rapid,
iar asta inseamna
productivitate mai mare,
eficienta crescuta si, in
cele din urma, o
companie profitabild.”

Eftinie Mesa

Director Economic -
Compania de Constructii
Carpati

Procesul de implementare a inceput la
sfarsitul lui 2008, timp de aproape doua luni
operatiunile derulandu-se in paralel, in
vechiul si in noul sistem. Au fost
implementate modulele Aprovizionare,
Stocuri, Mijloace Fixe, Vanzari, Comenzi,
Contabilitate, Trezorerie, CRM, precum si
solutia de salarizare SocrateSalarii. Plecand
de la nevoile si dorinta celorde la C. C.
Carpati, specialistii BITSoftware au dezvoltat
ulterior modulul de Management al parcului
auto si mica mecanizare, care permite
obtinerea tuturor informatiilor dorite in
legatura cu incarcarea si proiectele alocate
pe fiecare masina sau utilaj in parte.
Activitatea unei companii de constructii
inseamna peste 80% munca de santier, cu
alocare de echipe de muncitori, utilaje si
scule de mana. Cu termene stricte de predare
a lucrarilor, cu momente moarte in activitate,
dictate de conditii meteo nefavorabile, cu
perioade aglomerate alternate cu perioade
inactive. lar toate aceste activitati, de la etapa
de pre-constructie pana la cea de constructie
efectiva, trebuie monitorizate permanent si
gestionate de oriunde, oricand.

Pentru cei de la Compania de Constructii
Carpati, odata cu implementarea
SocrateOpen, acest lucru a devenit ceva
obisnuit. Sefii de santier ai companiei au
laptopuri si introduc zilnic in sistem, direct de
pe santier, pontarea angajatilor, necesarul de
aprovizionare si necesarul de forta de munca
pentru a doua zi (atat umana cat si utilaje),
folosind interfata web a sistemului
SocrateOpen. lar pontajele si estimarile se
duc automat in salarii, pe proiecte, in
gestiuni, etc. Cu ajutorul modulului de
gestiune a parcului auto, utilajele pot fi
transferate instantaneu de la o lucrare la alta,
in functie de nevoi si solicitari, sistemul
furnizand in orice moment date despre
gradul de utilizare a resurselor, cantitatea
estimata de activitate si rata de incdrcare
pentru fiecare masina/utilaj. in acest fel,
managementul companiei stie oricand este
nevoie, disponibilitatea sau necesarul de
utilaje pentru a putea face fata lucrarilor
contractate. ,Modulul de management al
parcului auto este considerat la noi un centru
de profit, existand trei tarife: pentru

inchiriere la intern, pentru inchiriere la extern
si pentru stationare. lar tarifele sunt astfel
calculate incat activitatea parcului nostru de
masini si utilaje sa fie profitabild. De aceea
este vital sa cunosti in orice moment care
este incarcarea pe fiecare lucrare in parte,
cate si ce utilaje sunt angrenate in aceste
lucrari, ce disponibil exista in vederea
contractarii unor noi lucrari, etc. lar cu
modulul de management al parcului auto
avem in timp real o imagine completa a
activitatilor in care ne sunt angrenate
utilajele”, a spus Directorul Economic al
Companiei de Constructii Carpati.

Rezultate

Pentru o companie extrem de activa ca C.C.
Carpati, beneficiile utilizarii solutiei ERP&CRM
SocrateOpen nu au intarziat sd apara. ,Cel
mai mare beneficiu al utilizarii SocrateOpen
este, fara indoiala, timpul de acces la
informatii, care era si este vital pentru noi. Si
care s-a imbunatatit, timpul de prelucrare si
analiza a datelor diminuandu-se cu peste
95% fata de perioada in care utilizam vechiul
soft. De exemplu, inainte, analiza financiara a
unui proiect dura cel putin doua saptamani,
iar acum se face instantaneu. De asemenea,
fnainte de implementarea modulului de
gestiune a parcului auto, pentru a scoate
toate datele legate de incdrcarea unui utilaj
se lucra mai bine de jumatate de luna”, a
precizat Eftinie Mesa.

Utilizarea SocrateOpen inseamna, totodata,
si 0 optimizare a activitatii utilajelor si a fortei
de muncd, managementul Companiei de
Constructii Carpati putand afla din sistem, in
timp real, unde sunt distribuiti angajatii si
utilajele. ,Datorita complexitatii activitatilor
noastre de santier, nevoia de a putea
controla activitatea parcului nostru de masini
si utilaje este capitala. Acum, printr-un
simplu click, stim care e eficienta
personalulului si a utilajelor pe fiecare proiect
n parte, stim daca trebuie sa mai angajam
oameni, sa inchiriem utilaje, sa mai luam
lucrari. Cu alte cuvinte, putem sa luam
masurile necesare pentru utilizarea optima a
utilajelor si a fortei de munca, cu efecte
directe asupra profitabilitatii companiei”, a
concluzionat Directorul Economic al
Companiei de Constructii Carpati.
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