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Industrie

Retail specializat (magazine
specializate in telefonie mobila)
Fonomat - scurta descriere
Cea mai mare retea
independenta de distributie de
telefonie mobild din Romania, s-a
infiintat in 2007, prin
achizitionarea de catre fondul de
investitii spaniol GED Private
Equity a patru retele GSM -
Dasimpex, Puls, GSM Land si Plus
GSM.

Provocarea

Nevoia de a putea urmari
vanzarile, stocurile si facturile
neincasate, precum si ceade a
repartiza corect si eficient
cheltuielile pe centre de venit si
cost, au impus necesitatea
implementarii unui instrument
de gestiune a afacerii puternic,
capabil sd furnizeze informatii
corecte, in timp real, pentru a
putea raspunde corespunzdtor
miscdrilor pietei.

Solutia

FONOMAT a ales Socrate+, ca
sistem integrat de gestiune,
datorita capabilitatilor sistemului
de a gestiona in timp real o retea
de magazine in plina dezvoltare
si posibilitatii analizarii
indicatorilor de performanta cu
instrumente flexibile de analiza,
capabilitati demonstrate pe
perioada functionarii sistemului
ERP la Dasimpex, acum parte
componenta a FONOMAT S.R.L.
Rezultat

Utilizarea de catre FONOMAT a
interfetei web a permis
cunoasterea in orice moment
atat a nivelului stocurilor pentru
fiecare magazin in parte, cat sia
cerintelor pietei din fiecare zong,
oferind astfel informatiile
necesare asigurarii unei oferte
optime de produse si servicii
menite a satisface nevoile si
dorintele clientilor.
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Fii intelept! N-ai de ales!
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Fonomat - cea mai mare retea independenta de

telefonie mobila din Romania isi automatizeaza si

eficientizeaza procesele cu Socrate+ ERP

Scurta descriere a companiei
FONOMAT S.R.L., avand ca principala
activitate retailul de produse GSM, s-a
infiintat in 2007, prin achizitionarea de catre
fondul de investitii spaniol GED Private
Equity, initial, a trei retele GSM - Dasimpex,
Puls, GSM Land - adunand aproximativ 100
de magazine, concentrate in sudul, estul si
nord-estul Romaniei. Planul de dezvoltare al
companiei urma sa faca din FONOMAT, la
sfarsitul anului 2008, cel mai mare dealer de
pe piata serviciilor GSM din Romania, prin
cresterea intr-un ritm sustinut al punctelor de
lucru, din dorinta de a acoperi si restul
zonelor geografice ale tarii, context in care
are loc si absorbtia retelei de distributie Plus
GSM.

Provocarea

In prezent, FONOMAT este cea mai mare
retea independenta de distributie de
telefonie mobild din Romania, detinand o
suprafata totala de retail de 7.000 de metri
patrati, distribuita in cele 166 de magazine
FONOMAT din 96 de orase din toate zonele
tarii. Continua expansiune teritoriala a firmei,
dublata de efervescenta continud a pietei de
profil, au facut ca gama de produse a
FONOMAT sa ajunga la aproape 3.500,
impartite in patru mari categorii: accesorii
GSM, telefoane mobile, produse prepay si
produse electronice.

Nevoia de a putea urmari vanzarile, stocurile
si facturile neincasate, precum si cea de a
repartiza corect si eficient cheltuielile pe
centre de venit si cost, au impus necesitatea
implementarii unui instrument de gestiune a
afacerii puternic, capabil sa furnizeze
informatii corecte, in timp real, pentru a
putea raspunde corespunzator miscarilor
pietei.

Solutia

In 2003, Dasimpex S.R.L.,, acum parte
componentd a FONOMAT S.R.L., a decis
implementarea unui sistem integrat de
gestiune pentru a putea controla activitatea
intregului lant de magazine, ca urmare a
dezvoltarii accelerate a propriei retele. in
acel moment, au fost invitati sa-si prezinte
sistemele ERP toti jucatorii importanti din
domeniu, solutia propusa de BITSoftware -
Socrate+ - fiind preferata datorita
capabilitatilor de a gestiona in timp real o
retea de magazine in plina dezvoltare,
posibilitatii de a analiza indicatorii de
performantd cu instrumente flexibile de
analiza si a serviciilor de consultanta de inalt
nivel.

Rezultatele excelente obtinute de Socrate+
pe perioada functionarii sale la Dasimpex
i-au determinat pe cei de la FONOMAT sa
implementeze solutia ERP de la BITSoftware
la nivelul intregii afaceri. Tindnd cont de
complexitatea business-ului acestora,
procesul de implementare a sistemului ERP
Socrate+ a durat 9 luni. Au fost implementate
initial modulele Comercial, Contabilitate,
Trezorerie, Mijloace fixe si Salarii. Apoi,
datorita specificului activitatii desfasurate de
FONOMAT, au fost facute cateva adaptari,
astfel incat Socrate+ sa raspunda cat mai
bine politicii companiei. in acest sens,
functionalitatea de baza a ,punctelor de
vanzare” a fost schimbata, permitand
impartirea vanzarilor pe categorii (marfa,
abonament 1 an, abonament 2 ani, fidelizare
1 an, fidelizare 2 ani etc). De asemenea,
datorita cazuisticii foarte variate si a
complexitatii stabilirii preturilor de vanzare,
s-a creat functionalitatea ,Oferte de pret”,
care permite introducerea si controlul
preturilor conform cerintelor beneficiarului.
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“In activitatea noastra,
locurile in care forta
Socrate+ isi face simtita
prezenta cu efecte real
pozitive sunt procesul de
avizare, prin usurinta si
rapiditatea cu care se
realizeaza, si procesul de
luare a deciziilor, rapid si
eficient, pe baza
informatiilor prelucrate
si furnizate prin sistemul
de rapoarte al aplicatiei.”

Theodor Petrovici
Director IT - FONOMAT

Cu Socrate+, FONOMAT gestioneaza acum
aproximativ 140.000 de clienti si furnizori, o
activitate de aproape 115.000 de tranzactii
pe luna si controleaza productivitatea celor
peste 500 de angajati din cele 166 de
magazine functionale in 96 de orase din
toate zonele geografice ale tarii.

FONOMAT utilizeaza cu succes, la magazine,
interfata web, SocrateWeb, care contine
functionalitatea de baza din Socrate+, intr-o
structura modulara: achizitii (receptie marfa,
facturi furnizori), vanzari (avize de expeditie,
facturi client), stocuri (bonuri de consum,
inventar), trezorerie (casa, banca, incasari si
plati). Utilizarea interfetei web inseamna
pentru cei de la FONOMAT o mai buna si mai
rapida relationare sediu central-puncte de
lucru, cu efecte directe siimediate asupra
vitezei de rotatie a stocurilor (echilibrarea
acestora prin transferuri), a duratei de
implementare a campaniilor promotionale si
reducerea costurilor in ceea ce priveste
infrastructura hardware.

Rezultate

* Automatizarile existente in Socrate+, cu
precadere in aria contabilitatii, si usurinta
in operare in zonele critice ale activitatii
FONOMAT, au facut posibila o reducere
importanta a resurselor umane, si implicit
a costurilor salariale, sumele economisite
fiind directionate catre imbunatatirea
ofertei si a imaginii companiei.

Socrate+ isi face simtita in forta prezenta,
cu efecte real pozitive, in procesul de
avizare (prin usurinta si rapiditatea cu care
se realizeaza) si in procesul de luare a
deciziilor, rapid si eficient, pe baza
informatiilor prelucrate si furnizate prin
sistemul de rapoarte al aplicatiei.

Prin utilizarea interfetei web, la nivelul
fiecarui magazin sunt cunoscute in orice
moment nivelul stocului si cerintele pietei
din fiecare zona, astfel ca deciziile de
stabilire optima a ofertei - prin achizitii de
noi produse si adaptare a preturilor - pot fi
luate rapid si eficient, avand ca rezultat
final cresterea productivitatii si satisfacerea
clientilor.
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