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&PROLIBRIS

Industrie

Retail de carte si papetarie,
imobiliare.

Prolibris SA - scurta descriere
Prolibris SA s-a infiintat in 1991.
Activitatea principald a
companiei o constituie vanzarea
de cadrti, papetarie si jucarii prin
intermediul librdriilor detinute in
Targoviste, la care se adauga
inchirierea de spatii comerciale in
Targoviste, Pucioasa si Moreni.
Provocarea

Retailul de carte si produse de
papetarie prezinta cateva
particularitati din punctul de
vedere al gestionarii stocurilor si
vanzarilor: cateva zeci de mii de
articole si sute de furnizori,
moduri diferite de formare a
preturilor si ritm alert de aparitie
a titlurilor noi. lar toate aceste
aspecte fac practic imposibil un
proces decizional corect fara
utilizarea unui program de
gestiune adecvat.

Solutia

Alegerea Socrate+ ERP s-a facut
in baza notorietatii aplicatiei si a
bunei imagini pe care
BITSoftware o are pe piata
romaneasca. Totodata, referintele
primite precum si existenta unei
echipe de implementare
experimentate au consolidat
decizia de achizitie.

Rezultat

Cu Socrate+ ERP, Prolibris a
castigat flexibilitatea de care
avea nevoie pentru a se adapta la
cerintele in schimbare si la noile
oportunitati de pe piata retailului
de carte: capacitatea de a
raspunde prin produse si servicii
calitative la cerintele propriilor
clienti, posibilitatea stabilirii si
monitorizarii campaniilor de
vanzare, prin urmarirea evolutiei
pretului, cu semnalarea discoun-
turilor, bonusurilor sau
reducerilor acordate.
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Cu Socrate+, Librariile Prolibris se adapteaza rapid
tendintelor de pe piata retailului de carte

Scurta descriere a companiei
Prolibris SA s-a infiintat in 1991, preluand
activitatea si patrimoniul fostului Centru de
Librarii care activa pe piata din judetul
Dambovita din 1974. Domeniul principal de
activitate al companiei il constituia vanzarea
de carti, papetarie si jucarii prin intermediul
librariilor detinute in Targoviste, Pucioasa si
Moreni. In cei 20 de ani scursi de la infiintarea
Prolibris, piata retailului de carte a cunoscut
o contractie puternica. in consecinta,
conducerea companiei a hotdrat inchiderea
treptata a mai multor librarii si extinderea
domeniului de activitate al firmei si in zona
imobiliarelor, prin inchirierea spatiilor
comerciale ramase libere. in prezent, Prolibris
are 14 angajati care gestioneaza aproximativ
10.000 de tranzactii pe luna pentru circa 600
de clienti si furnizori. Compania detine 2
librdrii in Targoviste si spatii comerciale
inchiriate in Targoviste, Moreni si Pucioasa,
planurile pe termen scurt si mediu vizand
deschiderea unei noi librarii, intr-un concept
nou, modern.

Provocarea

Retailul de carte si produse de papetdrie
prezinta cateva particularitati din punctul de
vedere al gestionarii stocurilor si vanzarilor:
cateva zeci de mii de articole si sute de
furnizori, moduri diferite de formare a
preturilor si ritm alert de aparitie a titlurilor
noi (in fiecare saptamana apar noi carti),
necesitatea de a putea tine evidenta
vanzarilor pe furnizor. In plus, trebuie tinut
cont si de o serie de caracteristici specifice
produsului in sine, care se refera la
importanta informatiei, la ciclul de viata
(produse similare pot avea cicluri de viata
foarte diferite) sau la tendintele pe aceastd
piata (acelasi produs poate fi astazi la mare
cautare, pentru ca maine sa cada in

desuetudine). lar toate aceste aspecte fac
practic imposibil un proces decizional corect,
fara utilizarea unui program de gestiune
adecvat.

La inceputuri, departamentul financiar al
Prolibris folosea o aplicatie simpla de
contabilitate, in care informatiile necesare
pentru facturare, plati si alte operatiuni
contabile legate de achizitiile si vanzarile de
carte si produse de papetarie se introduceau
manual, intreaga activitate fiind mare
consumatoare de timp. De asemenea,
rapoartele de management erau realizate in
Excel, care nu mai facea fata volumului mare
de date si nici nu oferea o imagine corectd a
afacerii din acel moment. ,Pentru o lunga
perioada de timp ne-am bazat afacerea pe
un program vechi de contabilitate, care nu
mai facea deloc fata cerintelor noastre.
Uneori, datele rezultate in urma prelucrarii
erau diferite fata de valorile reale, fiind
nevoiti sa reconciliem aceste date. lar ca
urmare a acestor insuficiente, nu puteam
masura corect si rapid indicatorii cheie de
performantad, astfel incat deciziile de afaceri
erau intarziate. Am constientizat atunci ca
avem nevoie de o solutie informaticd ce ne
va permite sa monitorizam complet afacerea,
sa stim in orice moment ce avem si ce nu
avem pe stoc, ce se vinde si ce nu se vinde,
pentru a putea sa ne stabilim liniile de
dezvoltare ale companiei”, a precizat Marius
Nita, directorul financiar al Prolibris.

Solutia

Managementul companiei a conceput un
plan de dezvoltare pe termen lung, care
impunea printre masuri si 0 noua structura
informatica ce urma sa faca posibila
colectarea, procesarea si structurarea
informatiilor intr-un mod eficient si rapid. In
acelasi timp se dorea o aplicatie cu renume,
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,Sistemul ERP furnizat de
BITSoftware reprezinta
solutia perfecta pentru
noi. Este foarte capabil si
continua sa se
imbunatateasca intr-un
ritm rapid. in plus, este
flexibil, astfel incat
putem sa ne gandim fara
probleme la dezvoltarea
de noi activitati in viitor,
pe care le vom putea
gestiona usor cu
functionalitatile deja
existente in Socrate+.”

Marius Nita
Director economic - Prolibris

recomandari locale si cu posibilitati de
extindere. Alegerea sistemului integrat de
gestiune Socrate+ s-a facut in baza
notorietatii aplicatiei si a bunei imagini pe
care BITSoftware o are pe piata romaneasca,
decizia de achizitie fiind consolidata de
referintele primite si de existenta unei echipe
de implementare experimentate. ,La sfarsitul
lui 2009 am finalizat procesul de selectie a
solutiei ERP. Atunci am avut in vedere doua
solutii: Socrate+ si Charisma, alegerea finala
fiind solutia propusa de BITSoftware. in
alegerea noastra a contat, esential, si faptul
ca Socrate+ era utilizat deja, cu succes, de
cativa ani buni, si de alte lanturi de librarii din
tard”, a explicat directorul economic al
Prolibris.

Proiectul a demarat in februarie 2010 si a fost
finalizat trei luni mai tarziu, Socrate+
gestionand intreaga activitate a companiei,
incepand cu necesarul de aprovizionare si
comengzile catre furnizori, pand la controlul
financiar (incasari, plati), contabilitate si
salarii. Sediul central al companiei si cele
doua librarii sunt conectate intre ele cu
ajutorul extensiei SocrateWeb, care permite
operarea vanzarilor, cumpararilor, stocurilor,
casei, bancii, incasarilor si platilor prin
internet. La sediul central este instalat
Socrate+, iar in celelalte locatii se utilizeaza
SocrateWeb, eliminandu-se astfel replicarea
datelor. ,La noi, marfa este in sistem de
custodie, platindu-se numai cantitatea
efectiv vanduta. In aceste conditii, este
esential pentru noi sa cunoastem in orice
moment ce am primit, ce am vandut si ce
avem inca pe stoc, pentru a putea relationa
corect facturile de vanzare de facturile de
achizitie aferente”, a afirmat Nita.

In ceea ce priveste activitatea de inchiriere a
spatiilor comerciale, pentru o mai buna
gestionare si monitorizare a acesteia, fiecare
spatiu comercial a fost definit in Socrate+
ERP ca centru de profit, cu buget de venituri
si cheltuieli propriu. Astfel, Prolibris are o
imagine mai clard a activelor sale, iar
costurile, performanta si istoricul de
intretinere al acestora sunt in mod automat
urmarite pe toata durata contractului de
inchiriere, de la semnarea acestuia si pana la
scadenta. ,Cu Socrate+ avem acum o

evidenta clara a profitabilitatii sau a
pierderilor pe fiecare spatiu comercial, ceea
ce ne permite sa luam cele mai bune decizii
de management in ceea ce priveste
activitatea de inchiriere de spatii comerciale”,
a precizat Marius Nita.

Rezultate

Prin inlocuirea vechii solutii informatice
utilizate, cu Socrate+ ERP, Prolibris a castigat
flexibilitatea de care avea nevoie pentru a se
adapta la cerintele in schimbare si la noile
oportunitati de pe piata retailului de carte.
Totodata, productivitatea a crescut ca
urmare a utilizarii interfetei web.

La doar un an de la ,invartirea cheii”,
beneficiile aduse de utilizarea Socrate+ ERP
inseamna:

- capacitatea de a raspunde prin produse si
servicii calitative la cerintele propriilor clienti,
cu efecte directe asupra gradului de retentie
a acestora;

- urmarirea evolutiei pretului, a
discounturilor, bonusurilor sau reducerilor
acordate, in conformitate cu strategia de
vanzari a companiei;

- economii semnificative de timp, ca urmare
a optimizarii timpului de facturare si
inregistrare in contabilitate a diferitelor
operatiuni si a reducerii erorilor la
introducerea datelor.

- cresterea coerentei in prognoza si in
planificarea achizitiilor.

,O activitate gestionata eficient, printr-un
control sporit al proceselor, a oferit
companiei noastre ocazia de a beneficia de
un important avantaj competitiv, pe o piata
in continud schimbare. Perioada de asistenta
tehnica din partea specialistilor de la
BITSoftware a oferit utilizatorilor finali
posibilitatea de a descoperi si folosi
progresiv toate functionalitdtile, de a
intelege in totalitate avantajele aduse de un
sistem informatic integrat. Pentru noi,
Socrate+ inseamna economie de timp prin
automatizarea activitatilor si introducerea
singulara a datelor, precum si costuri
operationale reduse, ca urmare a utilizarii
SocrateWeb. Acum putem sa controlam ce se
intampla in interior, in vederea luarii rapide a
celor mai bune decizii”, a mai afirmat Marius
Nita, directorul economic al Prolibris.

BITSoftware SRL, Str. Zambilelor nr. 4, Brasov, Tel. 0268 314446, Fax: 0268 314447

E-mail: office@bitsoftware.ro, www.bitsoftware.ro
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