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SocrateOpen — prezentare generala

SocrateOpen powered by Compiere
Open source ERP&CRM

SocrateOpen — scurta introducere

SocrateOpen ERP&CRM este o solutie software pentru managementul afacerilor, care cuprinde in
acelasi pachet atat functionalitati de gestiune economica, cat si gestiune a relatiilor cu clientii,
gestiune de site-uri si un magazin virtual.

SocrateOpen are la bazd sistemul american Compiere, si este dezvoltat si sustinut prin servicii
profesionale de consultantd, suport tehnic si implementare, in Romania, de BITSoftware, in calitate
de Partener Autorizat Consona.

Initial dezvoltat pentru a rdspunde cerintelor organizatiilor din distributie, servicii si retail,
SocrateOpen este utilizat acum si in constructii, productie si telecomunicatii de companii medii si mari.

SocrateOpen este o solutie complet integratd, ugor de utilizat, care rdspunde 100% legislatiei
romanesti, dar poate fi utilizata in acelasi timp de companii din intreaga lume. In comparatie cu
sistemele traditionale, SocrateOpen a fost creat astfel incat sa reflecte procesele de afaceri din
organizatie, si este oferit ca sistem complet integrat, si nu ca o serie de module cuplate, intre care au
loc transferuri de date. Integrarea se aplica atat functionalitatilor de gestiune a relatiilor cu clientji, cat
si gestiunii de site-uri, si functionalitdtilor traditionale de gestiune economica.

Functionalitate business bogata si integrata

SocrateOpen vine cu un set bogat si larg de functionalitdti de business integrate. Capabilitatile sale ca
ERP includ: management financiar contabil global, cumpardri, aprovizionare, comenzi clienti, vanzari,
mijloace fixe, gestiune proiecte, productie si depozite. Capabilitdtile de CRM utilizeaza informatiile
despre clienti pentru automatizarea vanzarilor si a proceselor de service/relatii cu clientii.
SocrateOpen include de asemenea un magazin virtual si o interfatd POS. Capabilitdtile referitoare la
Managementul Performantei includ o multitudine de rapoarte financiare si manageriale, permitandu-
va astfel sa luati decizii pe baza unor informatii reale si sd cresteti veniturile si profitul.

Managementul peformanter

Rapoarte Standard Tablou de bord Integrare cu alte instrumente
de analizé

Productie Vanzari

Aprovizionare Gestiune stocuri Gestiune comenzi Magazin virtual

(clienti si furnizori)
Servicii

Financiar/Contabilitate
Istoric clienti

Platforma MDA

- — . 1 -

Metor tranzactional Baza de date tranzactionald
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Toate aceste capabilitati vd sunt oferite imediat. Implementati in conformitate cu nevoile
dumneavoatrd urgente de business, si aveti posibilitatea de a implementa procese aditionale de
business mai tarziu. Si nu trebuie sa va faceti griji ca veti creste mai mult decat SocrateOpen. Atj ales
o platforma disponibila la nivel global tuturor firmelor indiferent de marime, ceea ce va da siguranta
ca sistemul dumneavoastra ERP poate creste o data cu firma, atat in ceea ce priveste volumul in
crestere de tranzactii dar si complexitatea sustinerii nevoilor de business ale unei companii globale.

Depasind etapa... Aplicatiilor STATICE

SocrateOpen depaseste tipul aplicatiilor traditionale STATICE, comun majoritatii aplicatiilor ERP de
astdzi. Aplicatiile statice sunt compuse din bucati de programe complicate compuse din milioane de
randuri de cod de a treia generatie. Ele utilizeaza o arhitecturd inflexibila care imbina logica de
aplicatie, reguli de business si customizari specifice companiilor intr-o baza singulara de cod.
Customizarea aplicatiilor statice pentru a raspunde nevoilor unice de business este o grijd importanta
pentru conducerea unei firme. De fapt, toate schimbarile facute aplicatiilor statice reprezinta proiecte
majore care necesita personal cu inalta calificare si resurse importante. Mai mult, actualizarea solutiei
customizate cu versiunile noi ale aplicatiei statice necesita acelasi personal cu inalta calificare care sa
re-implementeze adaptarile specifice la fiecare publicare de versiune noua.

Pentru a evita riscul si cheltuialile determinate de aplicatiile statice, multe afaceri aleg sa
implementeze functionalitdtile initiale i sd modifice procesele de afaceri astfel incat sd se potriveasca
softului. In timp ce acesta strategie minimizeaza riscurile financiare, limiteaza de asemenea si
beneficiile care s-ar putea obtine din implementarea unei solutii ERP.

Generatia noua.... Aplicatiile DINAMICE

SocrateOpen este o aplicatie DINAMICA - foarte flexibil3 si usor de adaptat firé efort de programare
— prima de acest gen in industria de ERP. Generatia noua de solutii de business permite modificarea
rapida cu costuri mult mai mici si risc scazut.

SocrateOpen se bazeaza pe o platforma revolutionara care simplifica si grabeste dezvoltarea si apoi
modificarea si adaptarea aplicatiei. Sistemul utilizeaza o Arhitectura Obiect, unde fiecare obiect este
independent de alte posibile obiecte, incluzandu-se aici si decuplarea tranzactiilor.

SocrateOpen este dezvoltat avand la baza o platforma MDP - Model Driven Platform, compusa din
Dictionarul aplicatiei, Motorul Tranzactional si Baza de date tranzactionald.

In dictionarul aplicatiei se pastreaza meta datele precum ferestre, cdmpuri, procese, rapoarte,
structura bazei de date. Baza de date tranzactionala este locul in care se pastreaza tranzactiile (ca
spre exemplu factura) si partea de initializare a sistemului. Motorul tranzactional face legatura intre
logica de business definita in Dictionarul Aplicatiei si datele care se tranzactioneaza din baza de date
tranzactionala si cerintele utilizatorului.

Ce este important in acest model este ca logica de business este pastrata intr-un dictionar al
aplicatiei, si nu este hard codatd intr-un program. La initializarea sistemului, motorul tranzactional
citeste si scrie informatiile din Dictionarul aplicatiei si din baza de date tranzactionald si utilizeaza
logica de business pentru a asambla ferestrele si datele si prezinta rezultatele utilizatorului.

O schimbare aditionald adusa de arhitectura SocrateOpen este aceea ca solutiile customizate
SocrateOpen pot fi automat actualizate la ultima versiune de software publicata. Adaptdrile specifice
afacerii sunt separate de functionalitatea de baza SocrateOpen in Dictionarul Activ de Date.
Tehnologia SocrateOpen de upgradare automatd actualizeaza softul de baza SocrateOpen pentru a
include ultimele functionalitdti, pastrand in acelasi timp customizarile in Dictionarul Aplicatiei. Acest
progres tehnologic rezolva majoritatea problemelor care pot apare la modificarea altor pachete ale
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aplicatiei - este extrem de scump sd analizezi si sa reaplici toate modificarile de cod noilor versiuni.
Cu SocrateOpen, aceasta problema este in mare masura rezolvata.

Modelul aplicatiei DINAMICE SocrateOpen a rezolvat majoritatea deficientelor aplicatiilor STATICE,
punand la dispozitie:
e 0 platforma puternica a aplicatiei pentru implementarea solutiilor specifice

implementarea rapidd, adaptare si dezvoltarea functionalitatilor aplicatiei fara programare
un instrument de migrare automata de la orice versiune la ultima versiune, pastrand
adaptarile, extensiile realizate de la prima instalare a sistemului
separarea logicii de business de logica platformei pentru o mai usoara mentenanta
stabilitate mai bund, deoarece ferestrele si rapoartele sunt generate utilizand reguli pastrate
in Dictionarul aplicatiei, fard a necesita programare
productivitate mai mare atat pentru utilizatori cat si pentru personalul tehnic
adaptarea aplicatiei oricand si fara personal specializat

Tehnologie moderna, bazata pe arhitectura WEB

SocrateOpen nu este doar o aplicatie inovatoare dar si un lider in ceea ce priveste tehnologia. Editjile
Professional si Enterprise de SocrateOpen utilizeaza ultima generatie de tehnologie RIA (Rich Internet

Applications) pentru a pune la dispozitia utilizatorului o experientd productivd, personalizatd si extrem
de interactiva.
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SocrateOpen poate fi accesat utilizand fie interfata client-server, fie interfata web, folosind browsere
Web precum Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox si Google Chrome. Interfata client-server are

o functionalitate bogata, iar interfata web ofera si ea posibilitatea de a utiliza aceeasi functionalitate,
fara a avea sistemul instalat pe statia client.
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Economii cu Open Source

Editia Professional si Enterprise de SocrateOpen livreaza valoare exceptionald, fard costuri initiale de
licentiere, reducand astfel riscurile financiare si provocarile asociate implementarilor de sisteme
integrate de gestiune.
Clientii ne marturisesc cd recompensele din proiectele SocrateOpen provin din surse multiple — nu
doar din simpla reducere a costurilor de licentiere.
Beneficiile licentierii open source:

e pentru IT

Costuri reduse cu implementarea si customizarea

Costuri reduse cu hardware, sistem de operare, baze de date

Costuri reduse asociate cu actualizarea sistemului la noile versiuni de produs
Usor de administrat, interfatd inteligentd si personalizata

O O O O

e Beneficii pentru afacere
o Arhitectura inovatoare pentru adaptabilitate 100%
o Tehnologie deschisd, integratd, viabila pe termen lung
o Integrare mai buna intre departamente si divizii
o Informare mai buna si vizibilitatea afacerii

Livrand Aplicatiile DINAMICE pe baza unui model comercial de business open source, SocrateOpen
este capabil sa aduca o valoare inestimabild afacerii voastre la o fractie din costurile cu soft-urile
traditionale. Sumele provenite din abonamentele de suport tehnic si mentenanta anuale finanteaza
investitiile continue pentru dezvoltarea produsului SocrateOpen:

e Aducand ultimele noutati in materie de tehnologie open source
Incorporand ideile si contributiile comunitatii open source
Utilizand resursele globale provenite de la clienti si parteneri
Concentrandu-ne cheltuielile pe dezvoltarea produsului si pe suport

Independenta si control

Flexibilitatea SocrateOpen oferd multe variante si ofera controlul asupra solutiei de business
implementata. Aplicatia a fost proiectata pentru a functiona pe orice sistem de operare, independent
de serverul de baza de date si de serverul de aplicatie. Licentierea SocrateOpen poate fi una de tip
open source sau licentiere comerciald. Sistemul poate fi accesat prin intermediul internetului, avand
optiuni flexibile de utilizare.

Avand zero costuri de licentiere si doar un abonament anual, SocrateOpen trebuie sa creasca
valoarea afacerii dumneavoastra de la an la an prin livrarea de versiuni noi de produs si suport tehnic.
Comparativ cu modelele traditionale de sisteme integrate de gestiune unde vanzatorul controleaza
deciziile legate de tehnologie, politica de suport si licentierea, practicile de business SocrateOpen
ofera clientilor controlul asupra solutiilor de business.
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Puncte tari SocrateOpen
Caracteristicile care diferentiaza SocrateOpen de alte aplicatii de acelasi gen sunt listate mai jos:

Implementare rapida — bazata pe ideea cd deciziile luate in timpul analizei pot fi modificate
ulterior. Utilizatorii nu sunt nevoiti sa analizeze totul de la inceput, implementarea se face in etape, iar
SocrateOpen este suficient de flexibil pentru a permite implementarea de modificari intr-o etapa
ulterioara. Orice decizie este reversibila.

Integrare reala — inseamna ca datele (incluzand ERP, CRM si CMS) provin din aceeasi tranzactie. Nu
este nevoie de migrarea, transformarea acestora. Utilizatorii care introduc documente nu trebuie sa-
si facd probleme cu privire la datele care trebuie introduse in CRM, spre exemplu, pentru ca o data
introduse oriunde in sistem, ele se vor regasi si acolo. Se stie ca la implementarea aplicatiilor intr-o
organizatie cele mai mari costuri sunt cele generate de faptul ca functionalitdtile nu sunt integrate
intre ele. SocrateOpen furnizeaza integrarea atat la nivel functional, cat si la nivel tehnologic
(workflow inclus), reducand astfel costurile de utilizare ale sistemului.

Disponibilitate 100% - SocrateOpen este 'Safe-Fail', protejat impotriva caderilor accidentale.
Fiecare tranzactie poate fi reluata sau reconstruitd. Majoritatea caderilor sunt identificate de sistem,
iar utilizatorul poate incerca sa rezolve problema aparutd. Daca recuperarea datelor nu este posibila,
eroarea este izolatd, iar restul sistemului continud sa functioneze. Mecanismul de 'decuplare a
tranzactiilor' sta la baza acestei abilitdti importante a sistemului.

Functionalitate bogata si tehnologie moderna — SocrateOpen poate fi accesat utilizand fie
interfata client-server, fie interfata web. Interfata client-server are o functionalitate bogata, iar
interfata web ofera si ea posibilitatea de a utiliza aceeasi functionalitate, fara a avea sistemul instalat
pe statia client.

Disponibil pentru utilizare pe serverul propriu sau in Cloud - SocrateOpen poate fi utilizat
atat de pe serverul propriu cat si de pe Amazon Cloud — un mediu virtual pentru aplicatii de business,
reducandu-se astfel simtitor costurile totale de detinere, astfel ca firme de orice marime sa poatd
utiliza tehnologia avansata si sistemul integrat de gestiune.

Acoperire globala - SocrateOpen este o aplicatie care se adreseazd atat firmelor care activeaza in
Romania cat si celor cu activitate globald, fiind dezvoltatd astfel incat sa ofere prin capabilitatile sale,
0 acoperire globala.

Interfata intuitiva — majoritatea ferestrelor sunt generate pe baza de reguli, avand la baza
dictionarul aplicatiei. Aceasta permite accesul personalizat al utilizatorilor, oferindu-le astfel numai
functionalitatea de care au nevoie. Datorita arhitecturii inovatoare pe care este construitd aplicatia,
ferestrele/rapoartele/procesele sunt usor de modificat si ofera o flexibilitate crescuta utilizatorilor.

Extensibil si usor de modificat — comparativ cu sistemele traditionale SocrateOpen este usor de
modificat si extins. Actualizarea versiunilor se face usor, fara efort si fara sa fie nevoie de repunerea
in sistem a modificarilor facute anterior.

Open source — SocrateOpen este un sistem integrat de gestiune distribuit de BIT Software in regim
open source, ceea ce inseamna ca poate fi descdrcat si utilizat fard nici un cost de licentiere pentru
sistem. De asemenea, sistemul este insotit de documentatie gratuita in limba romana. Faptul ca este
open source scade costurile de detinere ale aplicatiei cu 50% fata de sistemele traditionale, unde
licentele se platesc.
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SocrateOpen — cerinte hardware si de infrastructura
Server de aplicatie — SocrateOpen utilizeaza serverul de aplicatie JBOSS.

Baze de date - SocrateOpen este proiectat sa ruleze pe orice platforma. Sistemul este independent
de sistemul de operare si de baza de date. In momentul de fatd, SocrateOpen ruleaza pe baza de
date Oracle (Express, Standard si Enteprise) si Enterprise DB, urmand ca in cel mai scurt timp sa fie
disponibil si pe Microsoft SQL Server si IBM DB2.

Sisteme de operare — SocrateOpen poate rula pe o varietate mare de sisteme de operare,
incluzand Linux, Unix, Windows, Mac OSX.

Hardware

e Server de aplicatie cu o configuratie recomandata care include : 8 GB memorie RAM, CPU
Xeon, cu suport pentru doud procesoare, 10 HDD (Hard Disk Drive-unitdti de stocare date),
unitate de backup, UPS, sisteme de operare Linux sau Windows suportat de Oracle

e Clienti (statii de lucru) cu o configuratie recomandatd care include : minim 1 GB memorie
RAM, Suport pentru Java 1.5, sisteme de operare: Linux sau Windows

e Elemente de retelistica si conectare - modem-uri, hub-uri, switch-uri, cabluri si prize de retea
dar si abonamentele lunare care se platesc unui furnizor de Internet pentru asigurarea
mediului de transmitere a datelor intre doua locatii care nu se gasesc in aceeasi incinta si — in
consecintd — nu permit formarea unei retele locale denumitd si LAN (Local Area Network)

Acoperire globala

In mediul de afaceri actual, companiile se muts cu rapiditate in alte zone geografice. Atunci cand
selectati o solutie ERP, este momentul ideal sa va ganditi care va fi impactul pe care o achizitie,
internd sau externa il va avea asupra sistemului dumneavoastrd ERP si a cerintelor globale.

Selectarea sistemului SocrateOpen va da siguranta ca sistemul poate creste o data cu compania, chiar
daca utilizati functionalitatile respective in faza initiala de implementare.

Capabilitatile multi organizatie asigura ca diferite entitdti organizationale pot imparti informatii. De
exemplu, un holding poate avea mai multe sucursale, fiecare operand ca afaceri independente,
permitand in acelasi timp consolidari de date financiare si rapoarte de performanta pentru
managementul executiv.

SocrateOpen implementeaza suportul multi-organizational utilizand trei nivele de entitate:

Sistem — unde se afla informatiile de infrastructura pentru SocrateOpen, care sa permita sistemului
sa sprijine intreprinderile independente multiple. Ferestre noi, interfatad utilizator schimbata; ratele de
schimb sunt de obicei definite la nivel de sistem.

Companie — nivelul in care sunt definite informatiile de afaceri consolidate si structura

contabild. Produsele, depozitele si alte elemente de afaceri de obicei sunt definite la nivel de
companie.

Organizatia — acolo unde sunt create tranzactiile. Organizatiile pot avea, de asemenea, propriile
date si de structura de informatii care nu este impartasita si de alte organizatii din cadrul unei
companii. Organizatiile pot fi structurate in ierarhii pentru utilizarea in raportare si pentru a administra
securitatea de acces ale utilizatorilor. Ierarhiile sunt frecvent utilizate pentru a defini diviziile,
sucursalele sau structuri unitare de afaceri in cadrul unei organizatii.
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Securitatea bazata pe roluri este pe deplin sustinuta in structurile de tip multi organizatie, cu
abilitatea de a controla la nivel de utilizator rolul si drepturile de scriere si citire a datelor la fiecare
nivel.

SocrateOpen suportd multiple scheme contabile, asigurandu-se ca tranzactiile intre diferitele entitati
legale sunt contabilizate corect. Aceasta poate include calcularea costurilor (de exemplu, organizatia
care face vanzarea este o entitate juridica diferitd de cea a organizatiei care detine produsul).

in mediul de afaceri actual cu multe fuziuni corporative si cesiuni, capacitatea lui SocrateOpen de a
simula si implementa reorganizari corporatiste, fdra perturbarea afacerilor este un avantaj

enorm. Acesta este un diferentiator cheie fata de sistemele ERP traditionale, in cazul carora
reorganizarile corporative se traduc adesea in reimplementari de sisteme ERP, costisitoare si
consumatoare de timp.

Folosind mai multe ierarhii de organizare, impreuna cu ierarhia primara, puteti simula efectele
reorganizarii corporative privind situatiile financiare. Acesta este un instrument extrem de puternic
pentru a simula impactul reorganizarii inainte de punerea in aplicare a modificarilor.

Cum comertul se globalizeaza, caracteristicile multi-valutd devin tot mai
importante. SocrateOpen sprijind in mod transparent tranzactii in valute multiple, inclusiv:

e Efectuarea de tranzactii in mai multe valute

® Reevaluarea tranzactiilor

® Mentinerea conturilor bancare in mai multe valute
[ ]

Raportarea cu precizie a tranzactiilor multi-valutd, inclusiv traducerea de tranzactii sau solduri
in scopuri de raportare

Cont pentru tranzactiile cu utilizarea in paralel a mai multe valute
Mentinerea listelor de pret specifice fiecarei monede
Definirea monedei preferatd de client

SocrateOpen suportd standarde de contabilitate paralele pentru orice combinatie a urmatoarelor:
e Contabilitate bazata pe previziuni versus contabilitate bazatd pe cash
® Mai multe standarde de contabilitate (de exemplu, US GAAP, UK SAP, germana HGB)
® Metode diferite de calcul al stocului (FIFO, LIFO, PMP)
® Valute diferite

In mod clasic “un sistem contabil” este definit ca un set de tranzactji cu acelasi plan de conturi,
calendar, valuta, standard de contabilitate si metoda de calculare costuri. In anumite situatji, este
suficientd convertirea sau realizarea corespondentei intre sistemele contabile diferite. Pentru
majoritatea aplicatiilor concurente, aceasta este singura optiune. Totusi, exista situatii cand acest
lucru nu este posibil, datorita:

o Diferentelor prea mari rezultate din rotunjiri sau conversii
Efortului de conversie prea mare
Lipsei unor metode de verificare
Intarzierilor prea mari in obtinerea rezultatelor
Imposibilitatii de a converti datoritd lipsei informatiilor detaliate

Majoritatea aplicatiilor reproduc datele tranzactiilor pentru a putea corespunde diferitelor cerinte
legate de contabilitate.

SocrateOpen a fost proiectat sa suporte cerinte contabile multiple. Conceptul de 'Sistem Contabil' a
fost imbunatatit cu cel de Schemd Contabila. O Schema Contabild este o combinatie a urmatorilor
factori:
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Plan de conturi

Contabilitate bazata pe previziuni sau contabilitate bazata pe cash
Standard de contabilitate

Metoda de calculare a costului

Moneda

Spre deosebire de sistemele clasice, in sistemul SocrateOpen Calendarul nu este parte a Schemei
Contabile, fiind posibila existenta mai multor Calendare in cadrul unei scheme. Calendarul este redus
la functii de control al tranzactiei (deschidere/inchidere perioade, rapoarte periodice, definire alocari,
usurinta introducerii).

Spre deosebire de majoritatea aplicatiilor, SocrateOpen diferentiaza tranzactia de consecinta contabila
rezultatd, aducand urmatoarele beneficii:

e Datele tranzactiei nu sunt replicate

e O schemad de contabilitate poate fi in orice moment addugatd; sau se poate renunta la
aceasta

e Pot fi generate informatii contabile legate de tranzactii efectuate anterior

e Orice element poate fi modificat sau inlocuit (iar operatiunile contabile regenerate oricand)

e Schemele de contabilitate sunt usor de mentinut si extins

e Sistemul este rezistent la erori pentru ca poate fi corectat si regenerat.

Tranzactiile contabile cu prioritate mare sunt procesate imediat (de exemplu actualizarea stocurilor,
plata facturilor); tranzactiile mai putin urgente sunt realizate asincron, cu prioritate mai mica, in
functie de gradul de incarcare a sistemului.

Beneficiarii au posibilitatea extinderii regulilor contabile, in cazul in care regulile contabile predefinite
nu sunt suficiente (intern, regulile contabile sunt definite folosind un motor de reguli contabile).
Reguli de contabilitate aditionale pot fi implementate pentru a rezolva probleme precum contabilitatea
de gestiune, contabilitatea provizioanelor etc.

SocrateOpen suportd diferite tipuri de taxe precum taxe vanzari, taxa pe valoarea addugata, precum
si interfete pentru terte parti (declaratii lunare taxe).
Motorul fiscal determina corect cuantumul taxei bazat pe:

e Momentul efectudrii tranzactiei

e (Categoria de articol

e Livrarea de la/catre locatia

e Factura de la/cédtre locatia

SocrateOpen este pe deplin internationalizat si sprijina functionarea in medii multi-lingvistice.
SocrateOpen permite support multi limba prin design, prin izolarea sirurilor de caractere de text
localizabile si mesaje de la codul sursd. Infrastructura multi-limba SocrateOpen utitilizeaza UNICODE,
asigurand suport pentru cea mai largd gama de seturi de caractere si limbi. Suportul pentru localizari
se extinde la toate personalizarile facute utilizand dictionarul activ de date SocrateOpen.

Utilizatorii aleg limba preferata la inregistrare. Documentele de afaceri, cum ar fi facturile, sunt
generate in functie de limba preferatd a partenerului de afaceri. Limba implicita

pentru SocrateOpen este US English.
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Language |English

> |[«]

e (AR)
Ebnrapckn (BG)
Catala

Dreutsch

Dansk

English (AU)
English (LK)
E=spariol

E=zpariol (MX)
Farsi

Finnizh

Francais
Hrvatski
Indonesia Bahasa
Italiano

BEE (IP) w

Indiferent de limba aleasa de utilizare si pentru documente, SocrateOpen impune regulile si practicile
dumneavoastra de afaceri.
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SocrateOpen ERP si CRM
Structura SocrateOpen

Structura SocrateOpen diferd de a sistemelor traditionale deoarece a fost dezvoltat sd se plieze pe
procesele de afaceri si nu pe departamentele existente in organizatie.

Aceastd abordare reflecta realitatea din companii, in care aceeasi persoand gestioneaza mai multe
procese din organizatie.

Terminologie SocrateOpen

In prezentsri si documentatie sunt utilizati anumiti termeni cu sensuri specifice in contextul aplicatiei
SocrateOpen. Ei sunt descrisi mai jos:

e Titular (Beneficiar) este o entitate, cel mai probabil o companie sau un echivalent al acesteia.
Aceasta este un beneficiar al sistemului SocrateOpen care are capacitatea de a oferi servicii
mai multor societati (organizatii), iar fiecare dintre acestea devine astfel un beneficiar al
sistemului.

¢ Organizatia (Societatea) reprezinta o unitate organizationald (o societate, un departament
sau o divizie a unui beneficiar - titular) a sistemului SocrateOpen. O organizatie poate fi si 0
entitate juridica distincta, spre exemplu o filiald sau chiar o societate comerciald. Organizatiile
(societatile) sunt ierarhizabile. SocrateOpen ofera posibilitatea contabilizarii in partida dubla in
cazul tuturor tranzactiilor dintre Organizatii, astfel incat plata efectuatd de catre o organizatie
in contul unei alte organizatii se va transforma automat intr-o tranzactie inter-organizationala
apartinand ambelor organizatii, aditional evidentei incasarii si platii. in sistemul SocrateOpen
termenul "Societate" este echivalent cu termenul "Organizatie".

» Tert (Partener de afaceri) este o entitate cu care organizatia interactioneazd si incheie
tranzactii. Acesta poate fi un client, furnizor sau un angajat. In SocrateOpen toate cele trei
categorii sunt tinute laolalta sub forma "tertilor".

e Documentul este un tip de tranzactie initiata prin intermediul unui document, precum o
factura, o chitantd, un document de transport, o platd sau incasare. Pentru fiecare tip de
document, utilizatorul poate defini o contare care se genereaza automat in urma procesarii
unui astfel de document.
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Gestiunea partenerilor

Functia de "Gestiune a partenerilor" asociaza intre ei diferiti parteneri, dandu-le posibilitatea de a
gestiona distribuirea cererilor de ofertd; a cererilor de servicii, a garantiilor si a cheltuielilor de
marketing. De asemenea permite partenerilor sa beneficieze de servicii centralizate.

Gestiunea tertilor

in SocrateOpen un tert este o entitate cu care se deruleazd afaceri. Existd trei tipuri de terti: clienti,
furnizori si angajati. Conceptul de tert in SocrateOpen este mai flexibil decat in alte aplicatii, deoarece
tertul poate fi furnizor, client, sau angajat, sau toate combinatiile celor trei.

Pentru un tert se pot defini una sau mai multe locatii si unul sau mai multe contacte, care pot legate
optional de locatie. Contactele pot avea asa numite arii de interes, care formeaza baza pentru CRM
(gestiunea relatiilor cu clientii) si permit vanzatorilor sa gestioneze cu liste de mail pentru diverse
actiuni de marketing (de ex. Pentru trimitere de noutati, stiri).

Unui tert i se pot asocia cel putin o banca si un cont bancar.

Tertii pot avea relatii unii cu altii. Asta permite ca o comada sa fie livrata unui tert, facturata celui de
al doilea tert iar plata sa fie facutd de un al treilea tert.

Initializare tert
fnainte de a incepe procesul de initializare terti mai trebuie definite cateva lucruri.

in primul rand este bine sa se defineasca Grup terti. SocrateOpen permite definirea parametrilor la
nivel de grup. Valorile introduse aici vor fi preluate apoi in terti. O modalitate de a grupa tertii ar
putea fi grupare in clienti, furnizori, angajati, dar pot fi definite si grupuri mai specifice, care vor fi de
folos apoi la raportare sau in contabilitate. Spre exemplu, utilizatorul poate dori sa grupeze clientji in
functie de industria din care provin.

De asemenea, pot fi definite codul de industrie, segmentarea tertilor, stari terti, modul de adresare.

in final, se pot defini termenele de platd, care vor fi utilizate pentru grupul de terti pentru care s-au
definit. Spre exemplu tertii care apartin unui grup pot avea termene de plata diferite fata de cei din
alt grup. La fel pentru un tert care este si client si furnizor se definesc termene de platd diferite
pentru Vanzare si Cumparare.

Se mai pot defini calendarul de facturare, in care se specifica frecventa de facturare si notificari care
se doresc a se transmite clientilor.

Distributie si urmarire leaduri (oportunitati de vanzare)

SocrateOpen poate fi utilizat pentru crearea de leaduri si alocarea lor catre tertii dintr-un anumit grup
(spre exemplu, leadul se aloca unui vanzator din departamentul de vanzari).

Cheltuieli de marketing

Sistemul da posibilitatea partenerilor de afaceri de a emite facturi fiscale pentru cheltuieli de
marketing direct din sistemul utilizatorului.
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Servicii clienti si garantii

Sistemul ofera posibilitatea initierii si a urmaririi serviciilor clienti si/sau a cererilor de garantii si se pot
modela astfel mai multe linii de suport, pentru escaladarea sesizarilor.

Servicii partajate

SocrateOpen faciliteazd gestiunea si furnizarea de servicii partajate (de exemplu Contabilitate, Help
Desk, Transport, etc.) intre terti asociati. In calitate de furnizor de servicii, utilizatorul are acces
numai la informatiile de care are nevoie pentru a-si indeplini sarcinile referitoare la mai multi
titulari/organizatii.

Informatii mentinute la nivel central

Sistemul poate mentine diverse informatii precum produse, liste de preturi, sau informatii contabile, la
nivel central, pentru toti tertii. Aceasta combinatie intre informatii mentinute local si central este tipica
pentru francize sau organizatii care furnizeaza la nivel central informatii pentru alte asociatii
independente.

Documente legate

SocrateOpen ofera functionalitate care permite organizatiilor independente, dar asociate sa genereze
automat un document legat de documentul initial in cealaltd organizatie. Spre exemplu, daca un
francizat (care este o entitate legald separata) creaza in sistem o comanda furnizor francizorului,
atunci o comanda client (de vanzare) se creaza automat la francizor.

Aceastd functionalitate permite o gestionare corectd a documentelor intre cele doud
entitati/organizatii iar costul produselor pentru care se face comanda este inregistrat corect, diferit
pentru cele doua organizatii. Mai mult, efortul de a genera tranzactiile este redus simtit
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Vanzari

Functiunea Vanzari cuprinde procesele de afaceri derulate pentru stabilirea politicii de preturi,
administrarea comenzilor clientj, livrare, facturare si incasare. Functionalitatea este strans integrata cu
functionalitdtile Gestiunea Stocurilor si Customer Relationship Management.

transfomas

Oferta

v L '

incasare
OP, CEC, credit card

Registrul Casa

Platit vis Plsti via creazd

conciliare

Extras de
Cont

Oferte

SocrateOpen ofera posibilitatea crearii de oferte, avand la baza liste de preturi generale sau specifice
pentru anumiti clienti. Ofertele pot fi modificate oricand, iar daca este necesar pot fi generate
comenzi clienti din oferte.

Comenzi clienti

Comanda Client este utilizatd pentru pregatirea si controlul vanzarii si livrarii, documentele de livrare
si facturare guténd fi generate automat pe baza comenzii introduse si a regulilor de generare
predefinite. In plus, este posibilda generarea in mod automat de comenzi furnizor, de avize de ambalaj
si de colete pentru evidenta transportului.

Utilizarea diferitelor tipuri de comenzi au ca rezultat comportamente diferite ale proceselor rezultate la
finalizarea comenzii. O comanda de tip POS presupune ca clientul este la casa cu produsele pe banda
si cd la finalizarea comenzii se genereazd automat si avizul client, factura client si incasarea. O
comanda de tip Standard va verifica disponibilitatea produselor din stoc, iar daca exista stoc,
comanda poate fi finalizata. La utilizarea acestui tip de comanda avizul client si factura client se
genereaza apoi manual.
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In SocrateOpen exista urmatoarele tipuri de comenzi:

Comanda standard — verificd disponibilitatea produselor din stoc, avizul si factura se genereaza
apoi manual

Comanda POS - se genereazad automat aviz client si factura. Plata se face cu cash sau card de
credit.

Comanda Credit — este utilizatd pentru clienti cunoscuti, cu sau fara linie de credit. La finalizarea
comenzii se genereaza automat aviz si facturd, si manual incasarea.

Comanda de gestiune - la finalizarea comenzii este generat automat avizul client. Factura se
genereaza manual fie din aviz, fie din comanda.

Comanda preplatita — este utilizatd atunci cand se fac tranzactji pe web store. Atat factura fiscald
cat si avizul client se genereaza automat dupa incasare (incasarea se leaga de comanda preplatitd)

Autorizare retur marfa — se utilizeazd pentru retururi de marfa. Un memoriu de credit (credit
memo) poate fi creat dupa returul marfii.

Livrari

Pe baza detaliilor obtinute din Comenzi, pot fi generate imediat sau automat una sau mai multe
dispozitii de livrare sau avize de expeditie, cu confirmare optionald a stocului, pentru tratarea
proactiva a incidentelor de stoc si de livrare. Disponibilitatea stocului si limita de credit sunt tratate in
mod consistent inca din faza de comanda.

Facturare
Facturile sunt generate in functie de conventiile agreate cu clientii. Facturile pot fi generate:

> Imediat dupa fiecare livrare
> In momentul in care comanda a fost livrata in totalitate
» Pe baza unui calendar de facturare individual predefinit pentru fiecare client.

Spre exemplu, se poate stabili un calendar de facturare pentru generarea unei facturi care sa includa
toate avizele dintr-o zi, sdptdmanag, luna.

Gestiunea retururilor

in SocrateOpen returile de marfa si materiale de la clienti pot fi automatizate, incluzand si generarea
unui document de retur, numit Autorizatie de retur. Documentele de retur sunt legate de comanda
client si livrarea originala. Se incepe prin definirea politicii de retur, a conditiilor in care se accepta
retururile. SocrateOpen suporta atat politici de retur implicite precum si exceptii legate de anumite
articole, terti sau alte criterii. Tranzactiile de retur sau Facturile storno sunt generate automat sau
manual in functie de tipul documentului de retur utilizat. Documentele de retur finale pot fi generate
manual sau automat in momentul in care marfurile returnate se intorc in depozit. In cazul livrarilor,
confirmarile pot fi utilizate pentru a gestiona miscarea stocului din zona de receptie in zona de
colectare a retururilor.

Incasiri

In momentul introducerii unei comenzi client sau a unei facturi, regulile definite ofera flexibilitate la
generarea automatd de documente de incasare.
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e pentru tranzactii cu numerar, o intrare in Registrul de Casa este automat generata.

e pentru tranzactii cu card de credit, precum si pentru cele cu ordin de plata, un document de
incasare poate fi generat in functie de contul atasat acelei tranzactii. SocrateOpen ofera
posibilitatea efectudrii de plati prin intermediul procesoarelor de platd (VeriSign, PayFloPro
s.a.).
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Aprovizionare

Functia de "Aprovizionare" cuprinde procesele de afaceri necesare pentru crearea de cereri de oferta,
necesare de aprovizionare, comenzi furnizori, note de receptie, facturi furnizori si procesarea platilor.
Functionalitatea este strans integratd cu modulul "Gestiunea fluxurilor (lantului) de aprovizionare
(scmy.

Comania
Fuirniz or

Hecesar gangreazi
Aprovizionare

w

o

A \
4 " Ml
) create din creazd din .
¢ da ceaziaing v ™,
Cliwt e, \

e "

gaEn&rang

Furnizor {Aviz Furmizor)

concliene

Fegula Flat¥

Plata

(OF, CEC ,
Credit Card)

Reglstrul
Casa

SohlExcnni

[OCF r

PI3EE v Plaftwia

concllizre

Extras de
Cont

Necesarul de aprovizionare

Necesarele de aprovizionare sunt create manual sau generate automat prin intermediul calculelor de
stoc disponibil, in functie de cererea reald. In momentul aprobarii cererii de aprovizionare, sistemul
genereaza comanda furnizor.

Comanda furnizor

Comenzile furnizor pot fi generate si consolidate eventual de pe necesarele de aprovizionare
aprobate. Reaproviziondrile au ca rezultat crearea comenzilor furnizor care pot fi transmise furnizorilor
prin canale EDI sau servicii web, prin email sau prin fax.

Sistemul suportd sincronizarea dubla sau tripla, iar in urma concilierii, comenzile furnizor sunt
automat inchise pentru a minimiza costurile asociate utilizarii unui eventual portal si rdman accesibile
prin intermediul rapoartelor.
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Nota de receptie

Notele de receptie sunt procesate prin crearea unui document pentru receptia produsului, care poate
fi optional confirmat in mai multe etape, pentru tratarea posibilelor diferente cantitative si calitative si
pentru tratarea corespunzdtoare a incidentelor de aprovizionare.Receptiile sunt conciliate manual sau
automat cu comenzile furnizori si facturile furnizor.

Gestiunea retururilor furnizor

SocrateOpen poate automatiza retururile furnizor printr-un document de retur numit Autorizare de
retur furnizor. Autorizdrile de retur catre furnizor sunt legate de Comenzile furnizor si Receptiile
originale. Politica de retur catre furnizor este definitéd pentru a defini conditiile/criteriile pe baza cdrora
se face returul de marfa. Pentru o mai mare flexibilitate, anumitor utilizatori li se pot da drepturi de
suprascriere a politicii stabilite. Autorizarile de retur cdtre furnizori pot fi imperecheate cu tranzactiile
de retur sau memorii de credit. Tranzactiile de retur catre furnizor pot fi introduse direct ca document
nou sau pot fi create dintr-o Autorizare de retur catre furnizor. Daca sunt create dintr-o Autorizare de
retur catre funizor, toate detaliile Autorizarii sunt copiate automat in Returul Furnizor.

Procesul de generare Facturi storno este utilizat pentru generarea acestora.. Optional, Factura storno
poate fi introdusa manual si conciliatd cu tranzactia de retur catre furnizor.

Factura furnizor

Facturile furnizor pot fi generate de pe comenzile furnizor sau de pe receptie, in functie de cazuistica
specifica la aprovizionare. Receptiile pot fi de asemenea generate automat de pe facturile furnizor,
daca factura si avizul sunt receptionate simultan. Sunt tratate corespunzator alocarile multiple de
facturi la o singura receptie si diferentele de pret si de curs valutar.

Plati

Platile sunt generate pe baza conditiilor de platd prestabilite, pentru optimizarea fluxului de numerar
si controlul discounturilor primite. Platile pot fi efectuate prin intermediul ordinelor de plat3, al
cecurilor sau prin card de credit, iar detaliile de plata pot fi inregistrate din momentul introducerii
comenzilor sau facturilor. Sistemul se poate interfata prin procesorul de plati cu sisteme electronice
de transfer fonduri.

©2010 BITSoftware 18




SocrateOpen — prezentare generala

Gestiunea stocurilor

Gestiunea materialelor acopera toate activitatile de gestiune a stocurilor incluzand produse, liste de
preturi, receptii, livrari, miscarea stocului, inventare etc.

Livrare
Furnizor
Receptie

Evaluare
Costuri

Bonuri

)

Available To

Promise Inventar

Q=

\ Productie

\______//‘“'_\

Aprovizionar
Cerere

Livrare
Client

Aviz Exped

Produse

Un produs in SocrateOpen este ceva ce se poate vinde sau cumpara sau ceva ce poate fi stocat si
care trebuie sa aiba un pret.

Exemple de produse sunt listate mai jos:
Articole

Servicii

Resurse

Tipuri de cheltuieli

YV VYV

Articolele sunt produse care se vand. Serviciile nu sunt restrictionate din punct de vedere al
disponibilitdtii, dar resursele da. Cheltuielile pot fi facturate, de exemplu, cheltuielile de transport ale
unui consultant care ofera servicii pot fi facturate clientului.

Un produs poate fi descris si ca o colectie de bunuri cu caracteristici similare. Inainte de a incepe
definirea produselor, trebuie definite mai intai gestiunile si locatiile. Locatiile sunt de fapt celule. O
gestiune poate avea una sau mai multe celule. Fiecare celuld are dimensiuni predefinite:

» Lungime

» Adancime
> Nivel
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Apoi se definesc categorille de articole, pentru contabilitate si raportare (ca si pentru listele de
preturi).

Nomenclatorul de articole

Nomenclatorul de articole cuprinde produsele si serviciile, structurile si retetele asociate, preturile,
informatii de serii si loturi, reguli de aprovizionare si de stocare. Sistemul permite importul si
actualizarea preturilor de achizitie in vederea prelucrarii automate.

Produsele sunt organizate in categorii si clasificate in ierarhii si pot fi cautate si stocate pe baza unor
proprietati configurabile in functie de natura produsului (de exemplu organizare sorto-tipo-
dimensiune).

Sunt suportate liste de preturi multiple pentru toate produsele achizitionate, cu facilitdti de control al
discount-urilor aplicate de furnizori. Pot fi definite liste de preturi generale sau specifice pentru fiecare
client. Listele de preturi au valabilitate pentru a se putea gestiona modificarile.

Structuri de produs

O structura poate contine unul sau mai multe produse, servicii sau alte structuri. O structura poate fi
alcatuita dintr-un numar nelimitat de elemente.

in SocrateOpen exista urmatoarele tipuri de structuri:

» Stocabile - cantitatea disponibild reprezinta ce exista real in stoc, nu ce se poate produce
> Nestocabile - cantitatea disponibila este calculatd dinamic, si arata ceea ce poate fi disponibil

Gestiuni multiple. Inventare

SocrateOpen suporta gestiuni multiple. Este posibila inregistrarea de spatii si zone de depozitare, prin
definirea locatiilor (celulelor) de stocare din cadrul fiecarui depozit. Un depozit poate fi divizat logic in
mai multe zone, precum receptia, inspectia calitatji, testare, produse finite etc. Articolele aflate in stoc
pot fi transferate simplu dintr-o gestiune in alta sau dintr-o locatie in alta. Ajustdrile de inventar sunt
administrate prin inregistrarea diferentelor intre cantitatea scriptica si cantitatea fizica si procesarea
automatd a diferentelor, astfel incat activitatea de vanzari sa poatd continua in paralel cu procesul de
inventariere.

Gestiunea stocurilor

Livrarile catre clienti se efectueaza in serie sau individual, pe baza comenzilor primite. Articolele
receptionate de la furnizori pot fi direct comparate cu comanda sau factura furnizor. Sistemul afiseaza
dinamic disponibilitatea stocului si permite rezervarea comenzilor la clienti. Necesarul de aprovizonare
este propus in baza cererii reale, a consumului mediu zilnic sau nivelurilor de stoc atinse. Diferite
modele de aprovizionare pot fi implementate in functie de modelul de afacere.

Costuri produse/servicii

Costurile in SocrateOpen sunt flexibile si pot fi adaptate pentru a satisface cerintele organizatiei. Se
poate specifica nivelul de detaliere pentru urmarirea costurilor. De asemenea se pot utiliza metode

paralele de determinare a costurilor. Acestea pot include Costuri standard sau Costuri Actuale, care
pot fi costuri cu materialele sau alte costuri. Socrateopen suporta urmatoarele costuri:

» Cost standard

> Cost Actual (ultima comanda furnizor, ultima factura, FIFO, LIFO)
> Cost mediu (comanda furnizor, factura)
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Preturi
Acopera preturi clienti si furnizori provenite din liste de preturi. SocrateOpen ofera posibilitatea

utilizatorilor de a crea oricate liste de preturi sunt necesare. Utilizarea listelor de preturi permite
controlul asupra articolelor vandute si a preturilor lor.

Liste de preturi

Listele de preturi determina ceea ce se poate vinde. Dacd un articol nu este intr-o lista de preturi, nu
poate fi inclus intr-o comanda sau facturd client. In SocrateOpen se pot defini oricate liste de preturi.

De obicei, exista o listd de preturi care este implicitd. In fereastra Tertj, utilizatorul poate s& ataseze o
listd de preturi unui anumit tert.

Toate listele de preturi contin trei preturi:

> Pretul de listd (pretul oficial)
> Pretul standard (pretul mediu)
» Pretul limita (cel mai mic pret pentru un articol)
Listele de preturi sunt organizate pe trei nivele:
> Lista de preturi (ex. Lista de preturi pentru retail, pentru distributie etc.)

> Versiuni (lista de preturi valida de la data)
> Preturi articole (pretul produselor)

Versiune lista de preturi

O lista de preturi poate avea doar o vesiune activa la un moment dat. Utilizatorii pot crea liste de
preturi specificand o data ulterioara versiunii active, iar la acea data lista devine activa automat.

Crearea listelor de preturi

in SocrateOpen, utilizatorii pot exinde manual lista de preturi, adaugand produse noi in lista.

Scheme de pret

Utilizatorii pot crea liste de preturi din preturi furnizori sau din alte liste de preturi. Pentru a
automatiza acest proces, in SocrateOpen exista posibilitatea de a crea detalii la schemele de pret.
Acestea ajuta utilizatorii sa creeze reguli generale urmate apoi de reguli mai specifice.

Exemplu: in general se acordd un discount de 35% la articolele de la furnizorul A, dar numai 20%
discount pentru o anumitd categorie de articole. In acest caz, utilizatorul ar trebui sa creeze o schema
de preturi cu douad intrari: una cu 35% discount pentru furnizorul A, si a doua, cu 20% discount
pentru furnizorul A , pentru categoria specifica de produse. A doua, o va suprascrie pe prima, astfel
incat nu va fi nevoie sa se creeze cate o intrare pentru fiecare categorie de produs.

Selectarea sursei
in SocrateOpen sunt doud surse de unde se pot genera liste de preturi:

» Lista de preturi furnizori
> Alta versiune a listei de preturi
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Lista preturi de baza

Lista de preturi de baza din tabul Versiuni este lista implicita. Selectia unei valori indica ca preturile
trebuie generate din altd lista si nu din lista de preturi furnizori.

Daca existd mai multi furnizori pentru un produs, sunt utilizate informatiile de pre{ din listele de
preturi ale ultimului furnizor. Inainte de a crea lista de preturi se verificd cd este un singur furnizor in
acel moment pentru produsul respectiv, daca nu, se afiseazd un mesaj de eroare. Preturile sunt
mapate in felul urmator: Pretul de lista si pretul standard se refera la lista de preturi furnizor, iar
pretul limitd este pretul de pe comanda furnizor.

Lista de preturi furnizor

Utilitatea listelor de preturi consta in a cunoaste ce se vinde si la ce pret. Utilizatorii pot folosi listele
de preturi pentru a avea control asupra preturilor furnizor. Pentru aceasta se utilizeaza costul
standard.
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Trezorerie

SocrateOpen automatizeazd administrarea Trezoreriei prin intermediul procesorului de plati.
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Reguli privind plitile (Incasari si Plati)

Platile sunt procesate automat in functie de regula de plata asociatd unei facturi. Regulile de plata pot
fi oricand schimbate, daca se decide plata unei facturi prin utilizarea unei metode alternative.
Urmatoarele tipuri de plati pot fi procesate cu SocrateOpen:

plata cu numerar

plata la termen (cu ordin de platd)

plata cu card de credit

plata cu cec

plata prin transfer automat (direct debit)

YV VVVY

Plata cu numerar - Cand se selecteaza aceastd metoda de plata, o intrare este automat creata in
Registrul de casa corespunzdtor acelei zile.

Plata la termen - Pentru aceastd modalitate de plata, termenul de platd este stabilit in functie de
conditiile agreate cu partenerul de afaceri, cu exceptia cazului in care alt termen de plata este
specificat de catre utilizator. SocrateOpen permite de asemenea utilizarea mai multor termene de
platd pentru aceeasi factura (ex. 30% in 20 de zile, 50% in 30 de zile, 20% in 35 de zile)

Plata cu card de credit — Tranzactiile cu card de credit pot fi introduse si procesate online. Daca se
utilizeaza mai multe procesoare de plata, este selectat cel mai bun procesor in functie de comisionul
calculat automat corespunzator platii. Factura asociata este marcata ca find platitd, iar comisionul
este mentinut in sistem ca plata nereconciliata.
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Plata cu cec — Dupa selectia contului bancar corespunzator, cecurile pot fi introduse in sistem.
Cecurile pot fi procesate si online (ca si cecuri electronice). Factura asociatd este marcata ca platita,
iar cecul este mentinut in sistem ca plata nereconciliata.

Plata prin transfer automat (direct debit) - Facilitdtile automate de tranzactionare ale bancii pot
fi utilizate pentru a efectua un transfer direct in contul bancar al unui partener de afaceri. Factura
este marcata ca platita, iar transferul mentinut in sistem ca plata nereconciliata.

Platile (incasari si plati)

Platile (cu credit card, cec sau ordin de plata) sunt create in momentul introducerii unei facturi sau
ulterior. Dacd plata este asociata mai multor facturi, sau daca se efectueaza mai multe plati partiale,
ori daca se aplica un discount pentru o anumita facturd, plata trebuie sa fie alocata facturii relevante.

Concilieri (alocari)

Procesul de Conciliere (alocare) stabileste conexiuni intre plati multiple si facturi multiple. Utilizatorul
selecteaza documentele relevante, iar apoi confirma diferenta ca reprezentand un discount, diferenta
de curs sau o plata partiala. Contarea concilierilor permite tratarea eleganta a avansurilor, a
diferentelor de curs valutar si a compensarilor.

Extrase de cont

Extrasele de cont pot fi introduse manual sau importate automat din sistemele bancare multicash.
Sistemul furnizeaza functii care permit reconcilierea disponibilitatilor in curs si a comisioanelor bancare
sau crearea de plati prin transferuri directe.

Reconcilieri
Reconcilierea este un proces care leaga plata de extrasul de cont si posteaza diferentele. Majoritatea
diferentelor provin din comisioanele bancare.

Registrul de casa

Tranzactiile cu numerar sunt inregistrate in registrul de casa. Un registru de casa este creat pentru
fiecare organizatie si pentru fiecare zi. Registrul de casd este de asemenea utilizat pentru
inregistrarea:

» cheltuielilor generale
veniturilor generale
avansurilor spre decontare
comisioanelor

vV VYV

Diverse (cheltuieli)

"Diversele" sunt utilizate in SocrateOpen pentru a permite utilizatorului sa inregistreze cheltuieli si
venituri care nu au legatura cu articolele, de exemplu cheltuielile de transport, imprumuturi,
comisioane sau dobanzi bancare, alte incasari sau plati.

Un "Divers" poate fi asociat atat unei cheltuieli, ct si unui venit. De exemplul "Taxa Transport" poate
fi creditat pe un cont de venituri daca este pe o factura client sau debitat pe un cont de cheltuieli
daci este pe factura furnizor, in functie de context. Un "Divers" inclus pe o factura client este
considerat venit; un "divers" inclus pe factura furnizor este o cheltuiala.

Utilizatorul poate defini statutul de taxare al "diversului". Pentru facturare, taxele pentru "diversele"

©2010 BITSoftware 24




SocrateOpen — prezentare generala

cheltuieli pot fi calculate utilizand aceleasi reguli ca cele aplicate pentru articolele facturate. Valuta
documentului determina valuta "diversului”.
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Contabilitate si management financiar

SocrateOpen automatizeaza si centralizeaza intr-o singura baza de date absolut toate procesele
companiei : financiare, vanzari, distributie, service, productie, aprovizionare etc. Din acest motiv,
SocrateOpen furnizeaza informatii sigure despre procesele de business ale companiei, avand drept
rezultat acuratetea sistemului de raportare financiara gandit pentru a lua cele mai bune decizii
posibile, in cunostinta de cauza

Functionalitatile se referd la modul de gestionare a costurilor si a activitatilor financiar contabile, note
contabile, reguli, tranzactii si transferuri, repartizari contabile, etc.
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Reguli Contabile

In SocrateOpen inregistrérile contabile sunt generate automat, pe baza unor reguli aplicate la nivel
de tranzactie/document. Aceste reguli pot fi personalizate in functie de nevoi. O regulad defineste care
sunt conturile asociate in mod curent (“de regula”) fiecarui grup de tranzactii implicate de generarea
unui document care are consecinte contabile. Drept rezultat majoritatea tranzactiilor sunt generate de
sistem fara ca utilizatorii obisnuiti sa fie nevoiti sa cunoasca ceva despre conturile implicate in
tranzactii. Exista si cazuri in care inregistrarile contabile se fac manual, exemple fiind notele contabile
aferente valorilor bugetare, statistice si actuale. SocrateOpen permite definirea mai multor scheme
contabile, ceea ce inseamna ca se pot obtine date si rapoarte manageriale in paralel : acest lucru este
deosebit de important in cazul companiilor multinationale — se elimind problemele legate de conversia
monedelor si se asigurd o separare a sistemelor de raportare atdt managerial cat si legislativ.
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Calendar Contabilitate. Perioade contabile

in fereastra Calendar Contabilitate se definesc perioadele calendaristice — prin dimensiunea #mpin
care se vor putea face inregistrari contabile si raportari. Pentru un titular se pot defini mai multe
calendare, care vor fi mostenite de toate societdtile legate de acest titular. In detaliu definirea unui
calendar se face astfel :
e Se defineste anul
e Se genereaza perioadele aferente anului — cele 12 luni, din care se pot pastra doar cele care
intereseaza (de exemplu dacd se incepe implementarea sistemului incepand cu luna 6 a unui
an, nu se vor pastra lunile 1, 2, 3 si 4 — luna 5 va fi folosita pentru a initializa soldurile
contabile pentru 01.06)
e Controlul perioadelor — pentru fiecare perioada generata la pasul anterior sunt generate
automat tipurile de documente care vor fi folosite in aceastad perioada — aici se poate interveni
in sensul ca pentru o anumita perioada se poate restrictiona accesul contabil la documente.

Scheme contabile

O schema contabild definegte un set de reguli si parametri pentru procesarea inregistrarilor contabile.
In modelarea structurii schemei contabile se va tine cont de elementele obligatorii : dimensiunile
contabile “Societate” si “Cont”, celelalte dimensiuni contabile se pot adauga in functie de nivelul de
detaliere dorit pentru raportare. Tot aici se va alege metoda de costuri care va fi folositd in cadrul
organizatiei, precum si nivelul de detaliere al acestei metode. In structura oricarei scheme contabile
se definesc si conturile contabile care se vor regasi in tranzactiile care vor rezulta in urma procesarii
documentelor : SocrateOpen aduce in standard lista conturilor implicite, care vor putea fi vizualizate si
inlocuite (eventual) in fereastra Conturi Implicite.

Note Contabile. Jurnale Contabile. Repartizare Contabila

in SocrateOpen documentele genereaza automat note contabile care sunt transferate in contabilitate
utilizand un procesor de contabilitae, ai carui parametrii Start / Stop se pot seta in functie de volumul
de activitate din timpul programului de lucru (de exemplu acest procesor poate fi setat sa ruleze dupa
terminarea programului de lucru — pentru eficientizarea vitezei de lucru). In unele situatii va fi nevoie
de introducerea manuald a notelor contabile : bugete, initializari de solduri, inregistrari contabile
extraordinare etc. Pentru aceasta se utilizeaza fereastra Note Contabile. Un jurnal contabil poate
centraliza mai multe note contabile — inregistrarea propriu-zisa se face la nivel de detaliu nota.

SocrateOpen dispune si de procese de import a notelor contabile (din alte sisteme informatice) cu
conditia ca datele sa fie procesate si transpuse intr-un anumit format recunoscut de sistem. De
asemenea se pot nregistra note contabile folosind scheme contabile diferite.

In SocrateOpen se pot modela procese de repartizare contabilda. Repartizarea contabild reprezinta un
procedeu prin care valorile contabile ale unei tranzactii sunt alocate sau distribuite catre alte conturi
(multiple), pe baza unor procente predefinite. Repartizarea contabild se foloseste in cazul repartizarii
utilitatilor, chiriilor etc., pe centre de cost/profit.

Rapoarte financiare standard

SocrateOpen contine in standard o serie de rapoarte pentru analizd financiara, rapoarte care pot fi
adaptate de cdtre utilizatori in functie de nevoile de business ale fiecdruia. Exemple de astfel de
rapoarte :

e Tranzactii Contabile — detaliile contabile ale tranzactiilor postate (se pot filtra dupa : datd
contabila, perioada, cont, articol, proiect, activitate, societate etc.)
Registrul jurnal : detaliat, sintetic/zilnic, perioada
Fise Conturi — sold initial, tranzactii si sold final, pentru un cont, pentru o anumitd perioada
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¢ Verificare Solduri — sold initial + tranzactii, pentru un cont, pentru o anumitd perioada
e Declaratia 394

e (Cartea Mare

e Balanta Contabild (analitica, sinteticd)

Rapoarte financiare personalizate

Pe langa rapoartele financiare standard existente in SocrateOpen, se pot construi usor o serie de
rapoarte financiare pentru analiza manageriala : Profit si Pierdere, CashFlow si Balante Contabile,
adaptabile in functie de structura organizatiei (organizare pe departamente, puncte de lucru, societati

pui etc). Aceste

rapoarte se pot exporta in formate precum pdf, xls, csv etc. , instrumente OLAP.

Raportarea se realizeaza in functie de dimensiunile contabile standard SocrateOpen, care sunt definite
la nivel de asa numita schema contabild. Dimensiunile de raportare predefinite in SocrateOpen sunt :

VVVVVVVVVVYVYVYY
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Management de proiect

in SocrateOpen, un proiect este un proces care poate presupune mai multe faze si etape. De
asemenea poate utiliza resurse din domenii variate. Utilizand proiectele se pot urmari proiecte de
servicii, proiecte de vanzare, oportunitati de vanzare. Daca vorbim de proiecte, existd doud aspecte
privind managementul proiectelor: urmadrirea financiara a acestora si planificarea proiectelor.
Managementul proiectelor se concentreaza in SocrateOpen pe urmarirea financiara si mai putin pe
partea de planificare. Modulul ofera o functionalitate limitatd privind planificarea resurselor. In graficul
de mai jos se pot vedea toate entitdtile asociate proiectelor.
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SocrateOpen suportd urmdtoarele reguli:

e Tipul proiectului permite definirea fazelor si taskurilor standard pentru un proiect (ex.
cantitdti, articole, taskuri).
Proiectul este documentul de lucru. Data incepere si data finalizare, articole, cantitati, valori.
Un proiect poate avea faze si taskuri (ex. proiect de implementare software) sau poate avea
detalii.
Proiectele pot genera comenzi, comenzile si deconturile pot actualiza proiectele.
Ciclurile proiect permit raportarea intre proiecte.

Tipuri de proiect

Tipul de proiect defineste o structura (template) de proiect care va fi preluatd de orice proiect pentru
care se specifica tipul in momentul definirii. Un tip de proiect poate fi deci utilizat pentru mai multe
proiecte. In cadrul definirii tipului de proiect e obligatoriu sa se specifice una din categoriile de proiect
standard, predefinite, existente in SocrateOpen si anume :

e General — nu trebuie facute particularizari ale contdrilor (ex. pentru presales sau urmarire
generald)
Service — nu trebuie facute particularizari ale contdrilor (destinat proiectelor de servicii)
Comanda de lucru (Job) — folosite in general in proiecte unde intervin activitati de productie si
unde se poate lucra direct cu articole din stoc (consumuri) — pentru aceasta categorie de
proiect exista consecinte contabile (descdrcare de gestiune)

e Proiect Imobilizare — proiecte de investitii la care se pot atasa articole de stoc
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Proiecte

o In fereastra Proiecte se introduc informatii despre proiect : denumire, tip proiect, data start,
data stop, informatii despre client, regula facturare, valoare angajata ; dar se pot si vizualiza
anumite informatii despre istoricul proiectului : valoare facturatd, cantitate facturatd etc.

o In fereastra Detalii Project (in cazul in care proiectul este unul simplu — fara faze sau task-uri)
se vor introduce liniile proiectului. Pe aceste linii se vor completa informatii despre
eventualele articolele cu care se va lucra in cadrul proiectului.

e In cazul in care proiectul contine faze, acestea se vor defini in tab-ul Faze, unde se va defini
si setul de reguli pentru faza respectiva: datd start, data stop, regula facturare, articol,
cantitate.

O faza poate avea mai multe linii (Detalii Faza), iar un proiect mai multe faze.

Dacd un proiect este detaliat la nivel de task (activitate) atunci se va merge in tab-ul 7ask,
pentru definirea proprietatilor task-ului si in tab-ul Detalii Task, pentru introducerea articolelor
(in acest caz tab-ul Detalii Faza va fi inhibat).

Generarea comenzilor catre furnizori

In momentul in care, pentru un proiect, sunt stabilite fazele, detaliile fazelor, task-urile si detaliile
task-urilor, cu ajutorul procesului “Genereazd COF din Proiect” se pot genera comenzi catre furnizor
pentru articolele (doar cele stocabile) din interiorul detaliilor de faza sau de task. Comanda furnizor
generata este o comanda furnizor standard SocrateOpen. Valoarea si cantitatea facturate (de furnizor
—In urma generarii facturii furnizor din comanda) cat si comanda furnizor vor ramane inregistrate in
istoricul proiectului. De asemenea comanda furnizor, receptia si factura furnizor “poarta” ca
dimensiune de analiza (contabild sau nu) proiectul de pe care s-a generat comanda.

Raportare la nivel de proiect

Functionalitatea de management de proiect contine un set de rapoarte din care se pot extrage
informatii ca : inregistrari contabile la nivel de proiect (Raport Detalii Contabilitate), consumuri din
proiecte (Project Issue (SocrateOpen), Raport Proiecte Deschise Consumuri), detalii de proiect
(Project Line Detail), marja proiect — comparatie intre venituri planificate si costuri (Raport Marja
Proiect), cicluri proiect (Raport Cicluri Proiect).

Cicluri Proiect

Definirea ciclurilor de proiect este esentiala pentru identificarea pasilor si status-urilor din cadrul mai
multor proiecte, pentru care se va dori generare de rapoarte specifice. Un astfel de raport specific
poate ilustra status-ul, masura de realizare a unui anumit proiect, in anumite etape. La nivelul fiecarei
etape se poate defini un indicator probabilistic (importanta relativd) care va permite raportare
probabilisticd : de exemplu daca existd o sansa de 1 : 10 de a incheia un contract cand abia suntem
n etapa de prospectare si sansa 1:2 cénq suntem in etapa de contractare se poate completa o
importanta relativa de 0.1 respectiv 0.5. In raportul de cicluri proiect se poate vedea care stadiu este
mai mare sau mai mic, comparativ cu cealalta etapa.
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Mijloace fixe

Asigura evidenta mijloacelor fixe pe persoane, locatie, centru profit pe multiple scheme contabile. Se
integreaza cu functiile de vanzare si cumparare existente in SocrateOpen.

Proprietati

Identificare prin elemente de descriere, numar serie, locatie, apartenenta la o grupa de
imobilizari

Precizarea costurilor de achizitie si legarea de una sau mai multe facturi furnizor

Stabilirea tipului de amortizare, in prezent fiind active/functionale amortizarea liniara si
degresiva

Generarea de rate amortizare cu controlul modificdrilor efectuate asupra configurarilor
contabile

Cresteri sau diminuari de valoare aduse asupra mijlocului fix, la diferite momente de timp,
legate sau nu de facturi

In momentul achizitiei de imobilizdri se poate preciza pe factura furnizorului introdusa in
sistem legdtura cu o imobilizare, in vederea efectudrii postdrii in contabilitate pe contul
contabil de furnizor de imobilizari. Similar si la vanzare, pe factura se precizeaza faptul ca are
legatura cu o vanzare de imobilizari, in scopul inregistrdrii specifice in contabilitate

Operatiuni

Amortizdri — generare rate de amortizare, depostare/stergere transferuri rate amortizare,
inchidere amortizare

Iesiri — bonuri de miscare, transferuri — modificari asupra locatiei, donatii, casari, vanzari
Conservari — posibilitatea de a defini un interval de timp in care imobilizarea va trece in
conservare

Rapoarte

Balanta Mijloacelor Fixe Detaliat - in acest raport se regasesc informatii privind : contul de
imobilizare, amortizare cumulatd, rata de amortizare, grup imobilizare, valoare imobilizare,
data punerii in functiune, durata rdmasa de amortizat (in luni), status imobilizare, valoare
contabild ramasa

Raport Amortizare Anuala — valorile ratelor transferate pentru fiecare luna in parte

Stare Imobilizdri — informatii despre starea imobilizarii — amortizare in curs/amortizat
complet/conservat/iesit din uz.

Registrul numerelor de inventar

Lista de inventariere imobilizari

Raport utilizare imobilizari

Imobilizari cu detalii costuri
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Gestiune depozite

Gestiunea depozitelor cuprinde functionalitate integratd care automatizeaza intrdrile, gestiunea
efectiva si livrarile din depozit, avand ca rezultat productivitate crescuta, utilizarea eficienta a spatiului
si satisfactia clientului.

SocrateOpen utilizeaza un motor care genereaza reguli adaptabile pentru a permite alocarea
automata pe zone/celule, liste cu marfa care trebuie scoasd de pe raft/zona/depozit si
reaprovizionarea zonelor/depozitului. Regulile si procesele create pentru gestiunea depozitului, ca si
toate capabilitatile SocrateOpen, se pot modifica si adapta foarte usor, fara programare, pentru a
raspunde cerintelor din organizatie.

Gestiunea depozitelor este o extensie a sistemului integrat SocrateOpen, care se livreaza doar
clientilor cu abonament de tip Professional sau Enterprise, ca si componentd open source, cu
licentiere comerciala (cu acces la surse, dar fara posibilitatea redistribuirii de catre firma care o
utilizeaza).

Intrari

Operatiile de intrare permit receptia marfii in depozit prin legarea receptiei fie de detaliile (liniile) din
comanda furnizor, fie de retururi sau codurile de produse. SocrateOpen suporta si receptia tuturor
produselor pe o singura comanda furnizor, printr-o functionalitate numitd Receptie rapida.

Alocarea directd pe celule/zone in depozit are la bazd un motor de generare de reguli si posibilitatea
crearii de reguli proprii pentru a creste productivitatea. Motorul de generare al regulilor produce o
lista de activitdti/pagi care trebuie urmati pentru alocarea eficienta in depozit, Incluzand si instructiuni
privind locatia unde va fi stocat produsul precum si secventa de transport. In cazul in care produsele
receptionate treuie stocate in locatii multiple, motorul de generare al regulilor genereaza liste
separate de activitati pentru fiecare locatie. Ultimul pas in operatiunile de intrare este acela in care
operatorul confirma finalizarea activitatilor de stocare, si raporteaza exceptiile si ajustarile care s-au
facut.

Integrarea cu restul functionalitatilor SocrateOpen permite ca marfa receptionata (stocul acceptat) sa
fie imediat disponibil pentru livrare in conformitate cu comenzile clientilor.

Depozitare efectiva

Automatizeazd miscarea marfii in depozit, optimizand spatiul, resursele si valoarea stocului. Activitatile
de reaprovizionare (reumplere) sunt generate automat respectand regulile create de dumneavoastra,
tinand cont de conversia unitatilor de masura si de diferentele de capacitate intre zonele de stocare si
locatiile finale.

Sistemul ajuta la imbunatatirea utilizarii si gestiunii spatiului de depozitare, gestiunea putandu-se face
pe mai multe nivele: culoar, rand, celuld, pozitie. Sistemul permite mai departe organizarea locatiilor
in zone. Alocarea pe zone, ridicarea marfii, si reaprovizionarea se poate face atat pentru intreg
depozitul, cat si numai pentru o anumitd zona/celula.

Regulile de reaprovizionare/reumplere si gestionarea spatiului permit optimizarea acestuia.
SocrateOpen furnizeaza statistici precum vizitele intr-o locatie, configuratia zonelor si livrarile de
produse, permitand alocarea unui spatiu suficient de mare in locatiile cu acces facil, de unde
produsele sunt migcate mai des.

Iesiri

Modulul de gestiune a depozitelor permite planificarea livrarilor, oferind posibilitatea de a prioritiza
comenzile care trebuie livrate imediat, tinand cont si de resursele umane (manipulatori, gestionari
etc) existente in depozit si de termenele de livrare stabilite. Pot fi create livrari multiple intr-o singura
zi, avand in vedere criterii precum data promisa, prioritatea comenzilor, destinatia de livrare etc.
Modulul genereaza liste de culegere a marfii din depozit (pick list) utilizand metodologia de culegere
in calup sau de culegere in functie de comenzi.

Sunt incluse in functionalitati si operatii extinse de ambalare si livrare, cu suport pentru livrari
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consolidate. Utilizarea extensiei de gestiune a depozitelor creste satisfactia clientilor privind livrarile de
marfa, (cu posibilitatea de a onora livrari partiale sau complete), dar si prin cresterea acuratetii
gestiunii comenzilor si a respectdrii timpilor de livrare. De asemenea, pot fi definite reguli speciale
pentru culegerea marfii din depozit si criterii specifice pentru planificarea livrarilor, pentru a putea
prioritiza livrarile cdtre clientii cei mai importanti.

Motor de generare reguli

Solutia de gestiune a depozitelor este una adaptabila si flexibila, care va permite sa modificati orice in
modul pentru a-l alinia la modificdrile gamei de produse, designului depozitului, practicilor de business
si regulilor contabile.

Motorul de generare a acestor reguli din SocrateOpen este creierul din spatele activitatilor din depozit.
Regulile pot fi definite si organizate in strategii eficiente, inteligente pentru a maximiza productivitatea
operatorilor/gestionarilor din depozit. Procesele de alocare si culegere a marfii precum si planificarea
livrarilor utilizeaza motorul de generare de reguli, care evalueaza stocul produselor relevante, designul
depozitului, unitatile de masura si alti parametri, in functie de regulile stabilite.

Dacad modulul vine cu reguli predefinite, puterea solutiei sta in posibilitatea de a crea rapid si usor
reguli si strategii adaptate cerintelor in schimbare.

Integrare procese

Aceasta componentd de gestiune a depozitelor este integratd cu functionalitdtile de aprovizionare,
gestiune a stocurilor, gestiune a comenzilor, productie, si gestiune financiar contabild. Integrarea
elimind efortul si informatiile inconsistente generate de importul si exportul de date dintr-o aplicatie in
alta, astfel incat tranzactiile din depozit actualizeaza imediat datele din intregul sistem, incluzand
informatiile privind disponibilitatea produselor, comenzile livrate sau receptionate.
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Productie

SocrateOpen Productie este o solutie de planificare si control care simplificd si automatizeaza
procesele de productie din companiile care fac productie discreta. Functionalitati incluse:
e  Structuri/retete de produs detaliate
e Monitorizare productie in curs si costuri
e Comenzi de lucru
e Integrare cu restul functionalitatilor SocrateOpen: Aprovizionare, Stocuri, Comenzi clienti si
furnizori, Contabilitate
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Retete de produs

Reteta de produs este o structurd care contine elementele componente ale produsului, modelului.
Reteta poate contine unul sau mai multe elemente componente, produse sau servicii. Numarul de
elemente componente este nelimitat in SocrateOpen. Un produs poate fi asociat mai multor retete.

Comenzi de lucru

Comenzile de lucru pot fi introduse manual sau generate din comenzile clienti. SocrateOpen
genereaza automat pe baza planificarilor create si a retetelor de produs, comenzi de lucru, precum si
fluxul si operatiile necesare pentru a produce un articol, subansmblu sau produs finit.

Costuri
Controlul costurilor este esential in procesele de productie. Costurile cu materii prime, materiale,
manopera, echipamente, costuri fixe, sunt calculate si monitorizate in detaliu in SocrateOpen
Productie.
Metodele de determinare a costului:

e Cost standard

e Cost real (ultima comanda furnizor, ultima factura, FiFO, LIFO)

e Cost mediu
Costurile pot fi inregistrate pe trei nivele: Societate, Centru de profit sau Lot. Se poate specifica o alta
metoda de determinare a costului pentru o anumita categorie de produse. Aceasta permite maximum
de flexibilitate in analiza costurilor. Se poate face trecerea de la 0 metoda la alta oricand.
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Gestiunea relatiilor cu clientii (CRM)

Managementul Relatiilor cu Clientii (CRM) nu este un modul independent, ci este o functiune complet
integrata, care oferd viziunea logica a tuturor activitatilor referitoare la clientii si partenerii existenti si
potentiali. Functiile de administrare a relatiilor cu clientii sunt o parte integranta a procesului de
afaceri. Sincronizarea functionalitatilor de back-office este eliminatd, spre deosebire de sistemele
traditionale CRM care esueaza in implementare datorita costurilor mari de integrare.

Gestiune sesizari

Functionalitatea de gestiune sesizari din SocrateOpen asigura inregistrarea, monitorizarea eficienta a
sesizarilor/cererilor interne si externe. Sesizdrile pot fi create manual, grupate in functie de tip,
urgentad, prioritate, stare, pentru a ajuta in procesul de alocare si cautare sesizari.

SocrateOpen sustine urmatoarele tipuri de cereri:

Informatii - cereri (ne)structurate provenind din surse web sau email

Servicii - cereri structurate de realizare a unui serviciu, cu specificarea perioadei si a locatiei
Deconturi - cereri structurate de rambursare a unor cheltuieli

Informatii Terti - cereri structurate privind un anumit client/partener si documentele sale:
comanda, factura, livrarea si plata

Cereri de ofertd - cereri structurate privind distribuirea unui produs sau serviciu

e Sesizdri - cereri nestructurate de servicii pentru clienti

in functie de tipul cererii, aceasta poate fi convertitd automat intr-un document precum oferta,
comanda sau factura. Un email de confirmare cu numar de trasabilitate poate fi trimis manual sau
automat. Cererile pot fi alocate diferitilor utilizatori pentru actiuni in vederea rezolvarii.

Prin utilizarea numarului de trasabilitate, expeditorul unei sesizari poate actualiza informatia existenta
in sesizare. Capabilitatile de administrare a cererilor din cadrul CRM asigura un rdspuns prompt,
precum adaptarea fluxurilor in functie de procesele specifice, timpi de rdspuns si de rezolvare.

Gestiune oportunitati (potentiali clienti)

Gestioneaza si automatizeaza procesul de vanzare de la introducerea potentialului client pana la
incheierea contractului. Permite inregistrarea intr-un singur loc a informatiilor relevante despre
potentialul client, (cu contacte si adrese, domeniul de activitate al companiei, cifra de afaceri etc.),
starii in care se afla potentialul client (inregistrare, contact, in curs de calificare, ofertd, negociere,
contract etc), addugarea de comentarii si generarea de sesizari in fiecare etapa a procesului de
vanzare, atasarea de documente, generarea de oferte, planificarea intalnirilor, trimiterea de notificari
si emailuri, pastrarea istoricului actiunilor intreprinse cu potentialul client, intr-un mod simplu si rapid.
Totul pentru a va ajuta sa vindeti mai mult, mai repede si mai bine.

Campanii de marketing

Pastrarea clientilor reprezintd o misiune cruciala a oricarei companii. SocrateOpen sprijind acest lucru
prin crearea de mesaje sau cereri pe care echipa de telemarketing le poate urmari. Criteriile pentru
realizarea unei campanii pot fi ultima vanzare, volumul vanzarilor, produse achizitionate sau o
varietate de alti factori.

Eficienta campaniilor de marketing poate fi mdsuratd pe baza profitului generat de fiecare campanie,
prin crearea de legaturi intre fiecare tranzactie in parte si campania relevanta, in momentul emiterii
de facturi. Aceste informatjii sunt ulterior disponibile in cadrul SocrateOpen pentru raportare si analiza.
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Analiza profitabilitatii clientilor

Rapoarte privind veniturile si profiturile generate de un anumit client sau grup de clienti de-a lungul
unei perioade de timp pot fi realizate prin utilizarea functionalitatii de raportare existentd, ori folosind
alte generatoare de rapoarte sau extensii OLAP.

Serviciul de interogare online - Self Service
Sistemul permite reprezentantilor partenerilor autorizati (care pot fi clienti, furnizori sau angajati) sa
acceseze sistemul si s vizualizeze sau solicite informatii relevante. Informatiile pot fi utilizate pentru

diferite scopuri precum obtinerea de date cu privire la soldul client sau furnizor precum si pentru
initierea contactelor ulterioare si a efectudrii platilor restante.
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Capabilitati complementare

E—Commerce

Modulul Web Store furnizeaza o prezenta web de calitate exceptionala pentru o organizatie.
Informatiile sunt preluate direct din aplicatia standard, astfel incat nu este nevoie de o sincronizare
sau integrare aditionald, aceasta functiune fiind complet integrata. Componentele webstore pot fi
particularizate in functie de aspectul si continutul sitului web. Functionalitdti incluse:

e Catalogul de articole online - utilizatorii au posibilitatea de a vizualiza si cerceta catalogul
de articole. Pozele si specificatiile pentru fiecare produs sunt incluse si pot fi expuse pe
webstore daca este nevoie. Produsele disponibile pe internet pot fi restrictionate in functie de
drepturile de acces ale Tertilor. Ierarhii, inclusiv ierarhii multiple, pot fi definite, in scopul
limitdrii selectarii produselor. Sunt posibile cautari de produse in functie de Categorii si
Caracteristici.

¢ Preturi si disponibilitatea produselor online - Disponibilitatea produselor (stocul
disponibil) poate fi afisata, in functie de lista de preturi specifica clientului care acceseaza
webstore-ul.

¢ Tranzactii efectuate online - SocrateOpen da posibilitatea utilizatorilor de a adduga
articole in cosul de cumparaturi prin intermediul Catalogului de Produse sau a Cererii in
format web. gantitétile de articole pot fi modificate, iar produsele pot fi eliminate din cosul de
cumpdraturi. In momentul Confirmdrii achizitiei, vor fi calculate costurile si taxele de transport
aplicabile. Informatiile legate de plata sunt apoi introduse si confirmate. In acest moment
este utilizat procesorul de plata (implementat VeriSign, altele n curs) urmand ca alte
modalitdti sa poata fi definite in viitor. Inaintea trimiterii platii pentru autorizare poate fi
verificat numarul cardului de credit pentru posibile erori in introducerea datelor. Acest lucru
asigurd minimizarea taxelor de tranzactionare pentru tranzactiile respinse ca rezultat al
introducerilor eronate de date. Dupa primirea confirmarii platii, comanda este generat3, iar
ordinul de plata este afisat. Optional, impreuna cu ordinul de plata poate fi trimis un email de
confirmare.

¢ Detectare automata a utilizatorilor - informatiile utilizatorilor pot fi salvate, iar cookies
pot fi activate pentru a permite detectarea si logarea automata a acestora. Utilizatorii trebuie
sa se autorizeze pentru a elimina posibilitatea efectudrii de tranzactii frauduloase. Sistemul
poate monitoriza cererile si sesizdrile facute prin intermediul web store si colecta informatii
precum pagina de referinta, originea clientului, ora, utilizatorul (cand a fost logat), pentru a
identifica rapid vizitatorii si sectiunile de care sunt interesat;i.

Creare si gestionare de site-uri web

Componenta de Content Management System permite crearea de situri web profesionale si publicarea
datelor din ERP/CRM fn intranetul organizatiei sau in extranet. Subsistemul CMS este scalabil si
construit pentru a sustine situri web cu milioane de hituri si mii de pagini, serverele de media si de
broadcast putand fi instalate pe unul sau mai multe calculatoare.
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Extensii

Gestiune ore

Modulul furnizeazé o metoda consistenta pentru inregistrarea orelor lucrate de angajati pe fiecare
proiect. Timpul este colectat din deconturi, sesizari sau introdus completandu-se activitatile si timpul
petrecut intr-o fereastra noud, si este detaliat pe faze, activitati si alte dimensiuni.

Orele consumate pot fi alocate pe proiecte, pentru calculul costurilor pe proiectele respective.
Informatiile provenite din deconturile de ore pot fi utilizate pentru calculul salariilor, facturarea
clientilor, dar si pentru urmarirea costurilor pe proiecte, estimari, rapoarte de management si pot fi
accesate prin Servicii Web sau din rapoartele existente in SocrateOpen/Compiere.

Gestiune mijloace de transport/utilaje

Modulul introduce o noua entitate, mijloc de transport/utilaj care poate fi legatd de mijloace fixe si
resurse pentru a urmari costurile si modul de utilizare al resursei respective.

Consumul poat fi alocat pe proiecte, permitand astfel calcularea costurilor pe proiecte Functionalitatea
este utilizata in special in ocnstructii.

Pentru distributie generarea documentelor de expeditie poate fi facuta pe mijloc de transport.
Dezvoltarile ulterioare vor adauga si rafina modul de calcul al costurilor, si de asemenea vor fi
integrate si interfete GPS.

Dispozitive mobile

Extensia Hand Held este o solutie mobila utilizata in multe tipuri de afaceri pentru gestiunea
depozitelor si controlul stocurilor.

Suita include o aplicatie front-office, care ruleaza pe dispozitive compatibile Windows CE, si o
componenta de back-office care ruleaza pe platforma SocrateOpen/Compiere.

Ca si functionalitate include: documente interne de inventar, operatii de livrare si receptie prin
confirmari.

Componenta de back-office poate fi integratd si cu alte dispozitive mobile/software.

Integrare EDI

Conectorul furnizeaza definitii de documente si interfete care dau posibilitatea conectarii platformei
SocrateOpen/Compiere cu alte sisteme, utilizand o interfata standard EDI.

Se pot defini si alte interfete specifice.

Un proces pentru importul/exportul documentelor este disponibil si poate fi planificat pentru executie
automata.

Serviciile de integrare sunt recomandate pentru o mai buna setare si configurare.

Online banking
Extensia permite importul si prelucrarea automatd a unui extras de cont obtinut din aplicatia furnizata

de banca sau alte aplicatii proprii ale clientilor. Se determina automat contul IBAN si daca acesta
exista in sistem se determina automat si Tertul.
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Raportare si Analiza

Rapoarte. Proprietati

* SocrateOpen ofera un set de rapoarte standard care acoperd cu succes toate nevoile de
business — raportare. In majoritatea aplicatiilor modulul de raportare reprezintd o entitate
diferita sau un ,add-on”, de aici rezultdnd de reguld o folosire greoaie a rapoartelor. In
SocrateOpen fiecare raport se regaseste in modulul pentru care a fost creat, impreuna cu
restul de procese si functii.

e Sistemul de raportare SocrateOpen este bazat pe un asa numit dictionar activ de date :
acest lucru inseamna ca in momentul in care datele sunt accesate, in acelasi timp sunt
accesate si definitiile lor, iar in momentul in care datele sunt afisate intr-un raport se pot
accesa rapid, direct de pe raport entitdtile componente (acest procedeu este numit ,,drill —
down” : de exemplu dacd ruldm un raport care contine articole, direct de pe raport
actionand click-dreapta pe un articol, se va deschide fereastra de definiri a articolului, iar
dacd se executa dublu click aceste definiri se pot vizualiza intr-un raport (altul decat cel deja
deschis). Navigarea ,drill-down ” este utilizata si in cadrul tranzactiilor de exemplu in:

> Rapoarte care reprezinta cumuli de valori, care trebuie defalcate la nivel de detaliu
> Navigare de la o valoare lunara la tranzactiile zilnice

o Navigarea ,drill-across” permite utilizatorului s3 creeze un nou raport, pe baza unei noi
entitati. De exemplu, intr-un raport de Produse, utilizatorul poate sa marcheze un rand cu un
produs apoi poate naviga citre o Comanda sau Facturd, pentru a afisa numai acele linii de
comanda sau facturd care fac referire la acel produs.

e Orice utilizator SocrateOpen (care dispune de drepturile necesare) isi poate personaliza sau
crea rapoarte noi, avand ca sursa definitiile rapoartelor standard (utilizatorul, poate sorta,
grupa datele, poate adauga/elimina coloane noi, poate calcula sume, medii).

e  Orice raport SocrateOpen poate fi tipdrit sau exportat in mai multe formate cunoscute :
excel, word, xml, pdf, html.

¢ Rapoartele sunt concepute pentru utilizatorii finali si permit accesarea informatiilor folosind un
instrument SQL standard, fara a fi nevoie sa fie create tabele SQL partajate.

e O proprietate importantd o oricarui raport este aceea ca poate fi tiparit folosind formate de
tipdrire personalizabile (utilizatorul poate modifica usor grafica de afisare a raportului).

e Tipuri de rapoarte :

> Liste : se bazeaza pe informatiile disponibile in Ferestre, rapoarte multiple putand fi
construite si generate pentru fiecare fereastra din sistem

> Rapoarte : sunt utilizate pentru a afisa informatji adunate laolalta din diferite tabele in
baza de date si pot include calcule mai complexe

»  Cuburi OLAP : permit vizualizarea diferitelor dimensiuni combinate (precum informatii
financiare, produse sau clienti) in format tabelar sau grafic

Particularizarea rapoartelor
Sistemul diferentiazd "vederea" de "model". O serie de 'vederi' standard sunt disponibile, insa este
posibild crearea facila de 'vederi' aditionale pe baza unei selectii SQL. Spre deosebire de alte aplicatii,
utilizatorul nu trebuie sa rezolve integritatea referentiald (care necesita cunoasterea modelului de
date) sau probleme de securitate, deoarece sistemul rezolvd aceste chestiuni in mod automat.
Formatele rapoartelor pot diferi in functie de optiunea utilizatorului. SocrateOpen ofera posibilitatea
definirii la nivel de Sistem, Titular sau Organizatie a urmatoarelor componente:

» Coloanele raportului

» Ordinea coloanelor

» Ordinea rapoartelor

> Capul de tabel

> Sumele (pentru coloanele numerice)

» Gruparea

» Formatul diagramelor, graficelor
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e Limba rapoartelor poate fi selectatd de catre utilizator in momentul logdrii. Fiecare utilizator
se poate loga intr-o limba diferitd. Structura raportului este copiatd de la nivel de Sistem,
Titular sau Organizatie.

e Selectarea datelor se face prin intermediul parametrilor introdusi in momentul initierii
raportului, sau prin intermediul interogarii complexe, dand utilizatorului posibilitatea de a
selecta criterii pe baza unei "interogari avansate".

Arhivare

SocrateOpen oferd posibilitatea de a arhiva documente si rapoarte. Arhivele sunt stocate in baza de
date si pot fi accesate/vizualizate cu ajutorul unui instrument special (Archive Viewer). Existd doua
tipuri de arhivare:

o Arhivare automatd — vor fi arhivate automat toate documentele si rapoartele, in functie de
optiunea aleasa. Aceastd optiune se seteazd la nivel de definitii titular astfel : *Documente (vor
fi arhivate doar documentele interne : receptii, bonuri consum etc); ‘Documente externe’
(facturi clienti, scrisori de notificare etc.); *7oate (vor fi arhivate absolut toate documentele).
Documentele sunt arhivate in momentul tiparirii.

e Arhivare manuald — utilizatorul poate alege ce document sau raport va fi arhivat (acest lucru se
realizeaza din ecranul de ‘Print Preview")

Business View Layer

Business View Layer permite realizatorilor de rapoarte si/sau utilizatorilor sa acceseze date dintr-o
schema optimizata de raportare care include: numele cdmpului, securitate bazata pe roluri si
securitate bazd de date. Vizualizari predefinite sunt disponibile si acopera partea de client, furnizor,
produs, facturd, transport, materiale si chitante.

Este insa posibild crearea facild de 'vederi' aditionale pe baza unei selectii SQL. Spre deosebire de alte
aplicatii, utilizatorul nu trebuie sa rezolve integritatea referentiala (care necesita cunoasterea
modelului de date) sau probleme de securitate, deoarece sistemul rezolvad aceste chestiuni in mod
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SocrateOpen BVL suporta Jasper Reports, Crystal Reports, precum si alte instrumente de raportare de
tip open source sau de la terte parti, cum ar fi Microsoft Excel si Pentaho Business Intelligence

©2010 BITSoftware 40




SocrateOpen — prezentare generala

Suite. Datele din SocrateOpen si sabloanele de raport sunt accesate securizat prin inregistrarea in
SocrateOpen direct din solutia tertei parti sau dintr-un meniu al aplicatiei SocrateOpen.

Raportarea si securizarea datelor

Securizarea bazata pe roluri din SocrateOpen si securizarea datelor se extinde la toate rapoartele
generate utilizdnd instrumentele standard de raportare internd SocrateOpen si Business View Layer.
Clientii care doresc sa utilizeze instrumente de raportare de la terte parti, trebuie sa utilizeze
intotdeauna Business View Layer pentru a profita de deplina securizare a datelor si vederi optimizate
pentru raportarea performantelor.

Tabloul de bord

Tabloul de bord este folosit pentru a monitoriza vizual starea generald de afaceri, folosind masurile
cheie de performanta utilizate de catre fiecare rol in organizatie. Masurile de performanta sunt
actualizate in timp real, in timp ce tranzactiile sunt generate.
Utilizatorii finali au flexibilitatea de a utiliza:
¢ Un numar nelimitat de masuri de performanta care sa permita fiecare departament urmadrirea
indicatorilor lor de performanta.
e Obiectivele pentru fiecare masura de performantd, definite pentru perioade flexibile si la orice
nivel al structurii organizatorice.
e Schema de culori asociate masurii de performanta pentru interpretare vizuala rapida a
performantelor reale comparativ cu obiectivele definite.
Definire calcule complexe masurare a performantei folosind SQL.
Cesiunea masurilor de performanta bazata pe roluri, pentru a personaliza tabloul de bord
utilizat de CEO, CFO, manager depozit.
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Platforma dinamica de aplicatji

Aplicatiile SocrateOpen sunt aplicatii dinamice - extrem de adaptabile si usor de personalizat, fara
eforturi de programare-o premiera in industria ERP. Aceastd noua generatie de solutii de business
permite adaptarea rapidd, mai putin costisitoare si cu mai putin risc. Aplicatiile DINAMICE pentru
management financiar, managementul comenzilor, managementul materialelor, aprovizionare,
productie, managementul depozitelor si altele sunt dezvoltate si sustinute de SocrateOpen. Aceste
aplicatii sunt disponibile pentru tine pentru personalizre si extindere.

Foarte important, toate aplicatiile dezvoltate SocrateOpen sunt create si intretinute utilizand acelasi
model: platforma de aplicatii, dictionar activ de date, tehnologie automata de actualizare si alte
servicii de dezvoltare de care dispun partenerii si clientii. Ca rezultat al acestor instrumente puternice,
productive si larg distribuite, SocrateOpen pune la dispozitie un ecosistem de aplicatii compatibile si
extensii disponibile pentru oricine.

Aceastd sectiune a lucrdrii descrie platforma tehnologica pentru SocrateOpen Aplicatie DINAMICA,
concentrandu-se pe instrumentele si serviciile disponibile pentru personalizarea aplicatiei si
dezvoltare.

Platforma Model-Driven Application

SocrateOpen este dezvoltat avand la baza o platforma MDP - Model Driven Platform, pentru a permite
aplicarea 0 mai mare adaptabilitate a aplicatiei, implementdri mai rapide si cu costuri mai mici de
detinere comparativ cu sistemele care utilizeaza generatii anterioare de arhitecturi software.

o Dictionar activ de date: \/

- Tabele si coloane
- o s - Ferestre si rapoarte

=== ' HTTPS - Reguli de business JDBC
AJAX — based «—> - Fluxuri de informatie
interfatd Web

A
A 4

Baza de date

Motorul Tranzactional

Procese Java v

Interfata: Internet Explorer,
Chrome, Firefox

Java 6, Jboss 4.2.3 Oracle 10g,11g
OS: Linux sau Windows sau Postgress Plus (EDB)
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Platforma MDP - Model Driven Platform SocrateOpen este compusa din Dictionarul aplicatiei, Motorul
Tranzactional si Baza de date tranzactionald.

In dictionarul aplicatiei se pastreaza meta datele precum ferestre, cdmpuri, procese, rapoarte,
structura bazei de date. Baza de date tranzactionald este locul in care se pdstreaza tranzactiile (ca
spre exemplu factura) si partea de initializare a sistemului. Motorul tranzactional face legatura intre
logica de business definitd in Dictionarul Aplicatiei si datele care se tranzactioneaza din baza de date
tranzactionala si cerintele utilizatorului.

Ce este important in acest model este ca logica de business este pdstrata intr-un dictionar al
aplicatiei, si nu este hard codata intr-un program. La initializarea sistemului, motorul tranzactional
citeste si scrie informatiile din Dictionarul aplicatiei si din baza de date tranzactionald si utilizeaza
logica de business pentru a asambla ferestrele si datele si prezinta rezultatele utilizatorului.

Cu logica de business pastrata in Dictionarul Aplicatiei ca si inregistrari in baza de date SocrateOpen,
modificarea/customizarea aplicatiei inseamna de fapt crearea, modificarea sau stergerea logicii de
business in Dictionarul Aplicatiei. Administratorii de sistem utilizeaza clientul SocrateOpen pentru a
accesa si modifica logica de business pastratd in Dictionarul Aplicatiei, fara a fi nevoie de programare.
Dupa salvare, modificarile sunt disponibile imediat in motorul tranzactional si disponibile pentru
tranzactiile efectuate de utilizatori.

Mai mult, pastrarea logicii de business separat fata de executabile asigurd pastrarea modificarilor
efectuate pe intreaga durata de functionare a aplicatiei si dupa efectuarea de upgrade-uri la versiuni
noi.

Fara cod de procedura sau prelucrarea de comenzi SQL, modelul MDP Model Driven Platform
SocrateOpen permite personalizarea rapida a aplicatiei, cum ar fi:

® Configurare reguli de business
o setari aplicatie
o flux de lucru si securitate
o dimensiuni contabilitate
o modificare setdri in orice moment

® Configurare interfatd utilizator
o campuri, ferestre, etichete
o aspect, teme, limba
o domenii de cdutare

e Configurare rapoarte
O crearea rapidd de rapoarte
o format rapoarte SocrateOpen sau catre terte parti

® Extinderea aplicatiei SocrateOpen

o addugare noi cdmpuri (coloane BD)
adaugare noi entitati (tabele BD)
adaugare validare date si valori implicite
adaugare noi fluxuri de lucru
schimbarea normelor de securitate
addugare masuri de performanta
legatura cu sisteme externe

o explicatie In procese Java, dacd este necesar
e (Crearea de aplicatii noi

o design model de date si interfata

o design regulile de business si rapoarte

o intrd in dictionar activ de date

O O0OO0OO0OO0OO0

in comparatie cu sistemele ERP traditionale care recomandd schimbarea activitatii in functie de
functionalitatile solutiei, SocrateOpen sustine efectuarea de modificari, adaptari, extensii astfel incat
sistemul s3 se plieze pe nevoile reale ale organizatiei. Pe masura ce cerintele de business se schimba,
SocrateOpen poate fi adaptat sa raspunda acestor cerinte facil si rapid.
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Dictionarul activ de date

Dictionarul activ de date SocrateOpen este la nivelul de meta-date, si stie cum sd acceseze datele si
modul in care datele se relationeaza. Dictionarului de date contine definitii pentru o entitate de date
(tip, validare, etc), modul in care aceasta este afisata (eticheta de pe rapoartele de ecrane, ajutor,
secventa pozitiei de afisare in raport cu alte domenii), precum si normele de afisare. Securitatea si
regulile de acces sunt, de asemenea, mentinute aici.

Dictionarul activ de date este "activ", in sensul ca acesta este folosit in timp real si este sensibil la
context. De exemplu: "stie" cd o vanzare nu are un termen de plata si nu-l afiseaza. De asemenea,
stie cd trebuie sa existe stoc, chiar daca inventarul prezintd zero (deoarece, de exemplu, o receptie
nu a fost procesata). Totusi, daca utilizatorul modifica tipul de tranzactie intr-una de tip standard, un
termen de platd devine parte obligatorie a tranzactiei si recunoaste situatia "out of stoc" a tranzactiei.

Asa cum este descris mai sus, dictionarul activ de date este extensibil la nivel de utilizator si poate
include norme si informatii specifice unui de utilizator. Acest lucru permite utilizatorilor autorizati sa
adauge noi tabele, ferestre si fluxuri de lucru la aplicatiile existente.

Aplicatiile dvs. noi si particularizdrile sunt desemnate ca "Utilizator mentinut", ceea ce permite
conducere independenta. Toate elementele addugate sunt in mod automat disponibile pentru a fi
listate si raportate, utilizand functionalitatea standard de raportare disponibile in intreaga aplicatie.
Desemnarea este, de asemenea, esentiala pentru utilizarea cu succes a tehnologiei automate de
actualizare din SocrateOpen.

Upgrade automat de tehnologie

Unul dintre principiile de baza in proiectarea lui SocrateOpen primar este faptul ca orice element al
sistemului poate fi schimbat in orice moment, fara consecinte in alte parti ale aplicatiei sau asupra
datelor aplicatiei. Acest principiu foarte simplu va oferd flexibilitate fara precedent in gestionarea

aplicatiei de-a lungul timpului.
Server de migrare .
SocrateOpen 2. Selectare versiune noua

1.Conectare la serverul
de migrare

3.Actualizare automata Ultima versiunea de

SocrateOpen:
-configurdri
- extensii re-aplicate

Versiunea anterioara de
SocrateOpen: [
-configurari
- extensii

Tehnologia automatd de actualizare SocrateOpen intruchipeaza pe deplin principiul "schimba orice in
orice moment". Tehnologia automata de upgrade va permite sa migrati la noile versiuni ale platformei
SocrateOpen periodic, pastrand in acelasi timp toate particularizarile, extensiile si datele tranzactiei
acumulate de cand ati realizat implementarea solutiei SocrateOpen. Tehnologia automata de migrare
va permite sa:
- implementati SocrateOpen si sa faceti upgrade de la orice versiune anterioara la versiunea
curentd
implementati si sa actualizati aplicatii partenere dezvoltate
- migrati o instantd de companie sau "chiriasul" de la o baza de date la alta baza de date
- migrati / copiati meta-date de configurare (adica fara tranzactii)
- sa stergeti chiriasi sau tranzactii ("start curat/nou").
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Tehnologia automatd de migrare SocrateOpen particularizarile dvs. - atata timp cat acestea sunt
marcate ca particularizari. Actualizarea automatd va va oferi increderea de a va personaliza aplicatia
dumneavoastra pentru a satisface nevoile de afaceri, fard a afecta capacitatea de extensie si de
sprijin a sistemului dumneavoastrad. Migrarea la versiuni noi de SocrateOpen si extensii ale
partenerilor la aplicatie pot figura cu incredere in calendarul dvs. cu incredere c3 orice personalizare
ceruta de nevoile dvs. de afaceri va fi pastrata.

Actualizarea aplicatiei dvs. SocrateOpen este un proces automatizat care se realizeaza in doar cateva
ore. Nu exista nici un manual cu pasii necesari a fi facuti inainte de rularea unei migrari sau dupa
terminarea procesului. Tehnologia automata de migrare actualizeaza toate solutiile SocrateOpen
indiferent de nivelul de hotfix sau versiune.

Arhitectura Web

Arhitectura Web SocrateOpen ERP imbundtateste dramatic experienta utilizatorului. Este un exemplu
de Rich Internet Applications (RIA) de ultima generatie, care utilizeazd Ajax (Asynchronous JavaScript
si XML) pentru a oferi functionalitate, uzabilitate, capacitate de reactie si de personalizare prin
intermediul unui browser Web.

Construit folosind Service Oriented Architecture (SOA) bazate pe standarde si tehnologii open source
Google Web Toolkit, arhitectura web SocrateOpen ofera avantaje pentru productivitatea utilizatorului
final, usurinta de personalizare si usurinta in management.

Arhitectura Web SocrateOpen este pe deplin compatibild cu platforma Model-Driven Architecture
SocrateOpen care stocheaza logica de afaceri in dictionarul activ de date pentru a facilita
customizarea, fara programare. Se pot particulariza ferestre,taburi, campuri, rapoarte si multe altele
folosind interfata web doritd de dvs. sau clientul Java. Arhitectura Web oferd administratorilor de
aplicatie acceleasi avantaje de utilizare care se afld si la dispozitia utilizatorilor finali. Dictionarul activ
de date va permite sa particularizati si sa stocati logica de afaceri o singura data. SocrateOpen
asigura redarea corectd a modificarilor atat in clientul Web cat si in Java.

Arhitectura Web SocrateOpen genereaza economii semnificative ale costurilor prin eliminarea
instalarii, configurdrii si managementul software-ul client desktop. Este compatibil cu browsere
moderne, cum ar fi Mozilla Firefox 3 si Microsoft Internet Explorer 7 si nu necesita software client sau
plug-ins. Arhitectura flexibild este platforma-sistemul de operare - browser-agnostic, functioneaza in
sigurantd cu cele mai multe configuratii firewall si sustine cererile unei forte de munca mobile.

Arhitectura Web SocrateOpen utilizeaza inteligent latimea de banda a retelei si a resurselor de calcul
ale serverului. Clientul Web SocrateOpen trimite instructiuni de procedura la server numai atunci cand
este nevoie de date suplimentare. Serverul raspunde prin trimiterea exclusiv de date. Clientul web
SocrateOpen rezident in memoria browser-ul, gestioneazd prezentarea datelor. Acest design este mult
superior arhitecturi web traditionale care solicita serverul pentru a mentine starea pentru fiecare
utilizator, livreaza dinamic pagini HTML cu fiecare comanda, si transporta pagini HTML complet
formatate in intreaga retea.
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Securitate

SocrateOpen ofera o infrastructurd de securitate completa la nivel de aplicatie, sprijinind securitatea
la nivel de roluri, securitatea datelor, criptarea datelor si a auditului. Sunteti complet echipati cu o
aplicatie proiectatd sa puna in aplicare politici de securitate care sa protejeze datele importante ale
companiei de accesul necorespunzator sau ilegal.

Fiecare cont de utilizator este asociat cu unul sau mai multe roluri. Rolurile sunt utilizate pentru a
asigura accesul la date cat si la functionalitate. Un model bazat pe mostenire este folosit pentru a
acorda sau revoca privilegii in functie de rol. De exemplu, toti utilizatorii cu roluri atribuite de
contabilitate are acordat dreptul de acces la vizualizarea soldurilor conturilor, dar numai utilizatorii
care au atribuit rolul de CFO pot schimba planul de conturi.

Securitatea la nivelul datelor se aplica folosind rolurile pentru a restrictiona drepturile de citire,
scriere la nivel de inregistrare sau camp. De exemplu, o politica de securitate a datelor poate
restrictiona accesul reprezentantilor de vanzari de a vizualiza facturile de vanzare din afara teritoriului
lor de vanzare. O alta politica de securitate a datelor ar permite contabililor conturilor de incasat sa
proceseze facturile din toate teritoriile, dar le-ar restrictiona accesul la modificarea preturilor. Cu
securitatea datelor, aveti posibilitatea de a automatiza controalele interne prin utilizarea unor reguli
precise de acces, asigurarea unui control adecvat de guvernare si separarea adecvata a sarcinilor
pentru tranzact;ii.

SocrateOpen ofera posibilitatea de a audita fiecare tranzactie din sistem, inclusiv schimbarile in
dictionarul activ de date (metadate). De exemplu, dacd un administrator modificari rolul unui
utilizator, o politicd de securitate sau un cdmp pe o comanda, aceste modificari pot fi inregistrate si
verificate. Tranzactiile noi, modificdri la datele existente si chiar interogarile de inregistrari sau
campuri specifice pot fi urmarite in jurnalul de audit. Alegerea modului in care politicile dvs. de
securitate sunt mai restrictive sau mai deschise este in controlul dvs..

Fluxurile de lucru

Stabilirea unei bune practici privind fluxurile de lucruvpentru organizatia dvs. poate elimina pasi inutili
si optimiza procesele de afaceri pentru toti utilizatorii. SocrateOpen ofera un motor de flux de lucru
flexibil si fluxuri de lucru-sablon pe fiecare modulul pe care le puteti schimba pentru a pune in
aplicare fluxurile de lucru care se potrivesc cu cele mai bune practici ale dumneavoastra. Puteti obtine
imbunatatiri semnificative in eficienta si eficacitatea proceselor standard de business, utilizand:

- fluxul de lucru general - oferd utilizatorilor orientare si instructiuni pas-cu-pas pentru a
finaliza sarcinile cu pasi multipli, cum ar fi configurarea unui cont nou de client sau
procedurile de inchidere de luna;

- flux de lucru procesare document - utilizate pentru a incorpora aprobare si masuri de
validare pentru orice document. De exemplu, un flux de lucru procesare document poate fi
utilizat pentru a cere un controller sd aprobe cererile de cumparare de peste o0 anumitd suma.

- flux de lucru document cu valoare - utilizat pentru a porni in mod automat un proces
definit de flux de lucru in care orice entitate indeplineste o conditie-definita la nivel de
utilizator. Exemplu: inceperea procesului deaprobare a creditului atunci cand un nou partener
de afaceri este activat.
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Alerte

Oferiti utilizatorilor dvs. posibilitatea de a monitoriza, notifica partile responsabile, si de a rdspunde la
evenimente in timp util si in mod decisiv. Alertele si solicitarile va permit sa definiti norme de
escaladare pe tip de document care sunt legate de fluxurile de lucru si de a trimite alerte la
managerul responsabil sau supraveghetor. De exemplu, o alertd poate fi definitd de a notifica
managerul de depozit prin e-mail atunci cand o comanda pregatitd si programata pentru transportul
de azi nu este ridicatd in termen de patru ore.
Alertele pot fi generate ca:

- Email-uri la angajatii interni sau extern: la furnizori si clienti

- notificari interne comunicate prin intermediul tabloului de bord SocrateOpen.

Dezvoltarea de aplicatii

Platforma de dezvoltare permite partenerilor si clientilor sd creeze add-on la aplicatii care pot fi
autorizate si distribuite utilizand instrumentul de migrare SocrateOpen.
Aplicatiile pot include:
- localizari specifice unei regiuni in privinta fiscalitatii si a raportarii
- traducerea SocrateOpen intr-o anumita limba
- personalizarea modulelor existente pentru clientii dvs. sau pentru unitati interne de afaceri
- ezvoltarea de noi module pentru o anumita verticala

O aplicatie ERP este compusd din una sau mai multe pachete. Un pachet este o colectie logica de
functionalitate care este distribuita, actualizata si licentiata in totalitate, si gestionatd cu inregistrarea
unica a unei entitati tip cu SocrateOpen, pentru sprijin la migrarea versiunilor.

Odata ce un tip de entitate este inregistrata, este atribuita numai partenerului sau clientului.
Instrumentul de migrare SocarteOpen gestioneaza cererea de acordare a licentelor, inclusiv licentele
de proiect pilot, abonamente si licente finale. Sunt de asemenea incluse dependentele intre versiuni si
verificarile de pre-instalare care trebuie efectuate.

Importul de date

Instrumentul de import date este un instrument valoros in timpul procesului de implementare pentru
migrarea datelor. Datele pot fi incarcate direct sau importate, cu o etapa intermediara, cand datele
sunt scanate pentru verificarea distrugerilor, precum si validate conform constrangerilor bazei de date
sau ale aplicatiei.
Utilizind un proces gradual, aveti posibilitatea de a revizui si edita manual datele inainte de incarcarea
acestora fin tabele de productie.
Datele de import date pot fi delimitate prin virguld, tab sau intr-un alt format definit. SocrateOpen
oferd instrumente de incdrcare pentru migrarea standard de date, care impun constrangeri ale bazei
de date si ale programul, incluzand:

- partenerii de afaceri

- valori ale unor elemente

- actualizari ale listelor de pret de vanzare

- jurnalul Carte Mare

- Factura

- Comanda

- Produs

- Linie raport
Instrumentul de import date poate fi de asemenea utilizat pentru importuri de date care au loc in mod
regulat, cum ar fi importul actualizarilor preturilor de vanzare, facturi, comenzi sau registre de la
sisteme externe.
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SocrateOpen sprijind exportul de orice date in rapoarte de urmatoarele formate:

- Excel

- HTML

- XML

- Text

- PDF

- PostScrip
- Word
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Despre BITSoftware

Cu peste 17 ani de experienta, BITSoftware dezvoltd si implementeaza solutii ERP, CRM si Business
Intelligence (BI), care ajutd companiile din diverse domenii sd-si imbundtateasca productivitatea, prin
automatizarea proceselor din companie, si sa realizeze obiectivele de crestere pe termen lung. Este
printre primele companii din Roméania care a dezvoltat un ERP — cunoscut sub numele de Socrate+,
implementat cu succes pand acum in peste 150 de companii medii si mari din Romania. BITSoftware
este si prima companie care a lansat un sistem integrat ERP/CRM, open source in Romania —
SocrateOpen, sustinut prin servicii profesionale de implementare si suport tehnic. SocrateOpen
Enterprise poate fi utilizat pe serverul propriu sau in Cloud, astfel ca firmele de orice marime s3a poata
beneficia de tehnologia avansata si de solutia flexibild de gestiune ca de un serviciu de utilitdti, cu
costuri reduse. Pe langa produsele pe care le dezvolta, BITSoftware asigura si o gama larga de
servicii de consultanta, implementare si suport tehnic direct sau prin parteneri autorizati.
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