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Platforma SocrateOpen



Platforma

Cu SocrateOpen se pot automatiza rapid si facil procesele de vanzare, distributie, cele financiare si de
servicii. In acelasi timp, SocrateOpen are la baza o arhitecturd inovatoare, care face aplicatia adaptabild,
usor de implementat si reduce semnificativ costul total de detinere.
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Baza de date
tranzactionala

SocrateOpen este dezvoltat avand la baza o platforma MDP - Model Driven Platform, compusa din
Dictionarul aplicatiei, Motorul Tranzactional si Baza de date tranzactionala.

In dictionarul aplicatiei se pastreaza meta datele precum ferestre, cdmpuri, procese, rapoarte, structura
bazei de date. Baza de date tranzactionald este locul in care se pastreaza tranzactiile (ca spre exemplu
factura) si partea de initializare a sistemului. Motorul tranzactional face legatura intre logica de business
definitd in Dictionarul Aplicatiei si datele care se tranzactioneaza din baza de date tranzactionala si
cerintele utilizatorului.

Ce este important in acest model este ca logica de business este pastrata intr-un dictionar al aplicatiei, si
nu este hard codatd intr-un program. La initializarea sistemului, motorul tranzactional citeste si scrie
informatiile din Dictionarul aplicatiei si din baza de date tranzactionald si utilizeaza logica de business
pentru a asambla ferestrele si datele si prezinta rezultatele utilizatorului.

Cu logica de business pastrata in Dictionarul Aplicatiei ca si inregistrari in baza de date SocrateOpen,
modificarea/customizarea aplicatiei inseamna de fapt crearea, modificarea sau stergerea logicii de
business in Dictionarul Aplicatiei. Administratorii de sistem utilizeaza clientul SocrateOpen pentru a accesa
si modifica logica de business pastrata in Dictionarul Aplicatiei, fard a fi nevoie de programare. Dupa
salvare, modificdrile sunt disponibile imediat in motorul tranzactional si disponibile pentru tranzactiile
efectuate de utilizatori.

Mai mult, pastrarea logicii de business separat fatd de executabile asigura pastrarea modificarilor
efectuate pe intreaga durata de functionare a aplicatiei si dupd efectuarea de upgrade-uri la versiuni noi.
In comparatie cu sistemele ERP traditionale care recomanda schimbarea activitétii in functie de
functionalitatile solutiei, SocrateOpen sustine efectuarea de modificari, adaptari, extensii astfel incat
sistemul sa se plieze pe nevoile reale ale organizatiei. Pe masura ce cerintele de business se schimba,
SocrateOpen poate fi adaptat sa raspunda acestor cerinte facil si rapid.
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Arhitectura SocrateOpen

Aplicatiile de business necesare deruldrii unei afaceri se schimba in timp. Ele trebuie sa se adapteze la
schimbarile din organizatie, sa sustind procesele inovatoare care se ambunatdtesc continuu si sd sustina;
noile tehnologii. Aplicatiile trebuie sa poatd modela de asemenea procese si functionalitati specifice
beneficiarilor, care genereaza avantajul competititv, si sa le integreze in functionalitatea de baza
standard.

Desi este cunoscut faptul ca cerintele aplicatiilor se schimba constant de-a lungul timpului, foarte putine
aplicatii sunt proiectate pentru a integra schimbadri sau extensii, fiind inflexibile. Aplicatiile de business de
tip ERP, CRM, SCM pot avea o duratd de viata foarte lunga si tind sa ofere mai multe functionalitati
datorita imbunatatirilor aduse; asadar este important sa existe un cadru flexibil pentru administrarea
acestor schimbdri complexe, cu costuri minime. Dacd aplicatiile nu sunt proiectate pentru a sustine
complexitatea in crestere, ele pot deveni instabile in momentul in care functionalitati suplimentare sunt
integrate in cadrul functionalitatilor de baza.

SocrateOpen, dezvoltat pe baza sistemului Compiere, foloseste urmatoarele principii de proiectare
pentru a crea o arhitectura durabild si flexibila:

Arhitectura Smalltalk MVC (Model-View-Controller)

Decuplare asincrona a proceselor prin intermediul mesajelor
Motor Reguli Explicite pentru implementarea de logici complexe
Tranzactii 'Safe-Fail' si recuperarea automata a datelor

Model Driven Architecture (MDA)

Sistemul utilizeaza o Arhitectura Obiect (spre deosebire de arhitecturile clasice orientate obiect sau
arhitecturi traditionale client-server) unde fiecare obiect este independent de alte posibile obiecte,
incluzandu-se aici si decuplarea tranzactiilor.

Versiunile initiale ale arhitecturii Compiere au fost proiectate in anii '80, folosind limbajul Smalltalk, unul
dintre primele limbaje si medii cu adevdrat orientate obiect. Alte origini ale arhitecturii se bazeaza pe
proiectul "Next Generation" al ADV/Org, care era foarte asemanator proiectului initial SAP R3.
Arhitectura existentd permite dezvoltarea si implementarea de servicii de intreprindere (Enterprise
Services) care sunt de fapt componente de business reutilizabile, avand la baza Web Services si SOA.
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Model Driven Architecture

Arhitectura MDA pe care se bazeaza SocrateOpen permite adaptarea si implementarea mai rapida a
sistemului, rezultand in cele din urma un cost de detinere mai mic.

Fara a fi nevoie de programare sau de utilizarea comenzilor SQL, SocrateOpen permite realizarea facila de
adaptari cum ar fi:

Addugarea unei coloane noi intr-o tabeld

Addugarea de reguli optionale de validare

Modificarea aspectului unei ferestre pentru a afisa campul nou

Crearea unui raport care include noul camp sau utilizeaza coloana ca pe un parametru de
interogare

Mai mult, toate aceste modificari se fac in sistem, fara timpi morti, si dureaza doar cateva minute. De
asemenea, sistemul permite si realizarea de adaptari complexe ca de exemplu, securizare la nivel de
coloand, inregistrare, creare si adaptare de procese noi utilizand motorul de workflow.

SocrateOpen este realizat astfel incat s& poats fi adaptat si upgradat usor. In exemplul de mai sus,
coloana noua va fi marcata ca o adaptare locala si la migrarea la o noua versiune aceasta adaptare va fi
pastrata.

in aplicatiile care utilizeaza o arhitecturd mai veche toate aceste adaptari sunt posibile, dar cu mult mai
mult efort. Modificarile In aplicatie necesita personal specializat, care trebuie sa aibd cunostinte despre
adaptarile locale facute in sistem si cunostinte de programare in limbajul in care este dezvoltata aplicatia.
Chiar si asa, implementarea modificarilor poate dura zile si poate avea repercursiuni in buna functionare a
sistemului.

Avantajele MDA (Model Driven Architecture)

Arhitectura MDA ajuta organizatia sa adapteze rapid sistemul SocrateOpen la schimbarile inevitabile din
mediul competitiv in care opereaza companiile acum.
SocrateOpen ofera:

e Adaptarea rapida a aplicatiei la nevoile specifice ale organizatiei

e O stabilitate mai buna, deoarece ferestrele si rapoartele sunt generate utilizand reguli pastrate in
Dictionarul aplicatiei, fara a necesita programare

e O productivitate mai mare atat pentru utilizatori cat si pentru personalul tehnic

e Posibilitatea realizarii de adaptdri si extensii fara a necesita programatori specializati

e Pastrarea adaptarilor locale, la trecerea la 0 noud versiune

Platforma pe care este dezvoltat SocrateOpen asigura o dezvoltare rapida si adaptarea facila a sistemului,
fara erori de programare sau incercari de implementare esuate, fara intreruperi in derularea afacerii.
Sistemul se bazeaza pe conceptul "modifica orice, oricand" avand garantia ca modificarile s-au facut rapid
si corect si cd se pastreaza de la o versiunea la alta.

@2010 BITSoftware



Arhitectura web

Arhitectura web SocrateOpen imbunatateste semnificativ lucrul cu sistemul. Este un exemplu de
tehnologie de ultima generatie care utilizeaza tehnologie Ajax (Asynchronous JavaScript si XML) pentru a
furniza o functionalitate complexa, usor de utilizat si personalizat utilizand un browser de internet.

Construitd utilizand servicii SOA si tehnologie open source Google Web Toolkit, arhitectura Web
SocrateOpen ajutd la imbunatatirea productivitatii utilizatorilor, usurinta in adaptarea si gestionarea
aplicatiei.

Cresterea productivitatii utilizatorilor
Arhitectura Web SocrateOpen oferd avantaje care se gdsesc rar in alte aplicatii de acest gen si anume:

navigare in sistem utilizdnd meniul

bara de iconite

cautare

personalizare spatiu de lucru

preferinte definibile de utilizator

documente recente

detaliere in addncime

detaliere incrucisata pentru a vizualiza documentele legate
0 singurd pagina atat pentru master cat si pentru detalii pentru documente ca de exemplu
comenzi, facturi, etc.

editare detalii rand cu rand

¢ help modificabil in functie de aplicatie, camp si context

Usor de adaptat

Arhitectura Web SocrateOpen este compatibild cu arhitectura MDA SocrateOpen, care pastreaza logica de
business intr-un dictionar al aplicatiei pentru a adapta aplicatia usor si rapid fard efort de programare. Fie
ca se utilizeaza clientul Java sau clientul Web, pot fi adaptate rapid ferestre, tab-uri, cdmpuri, rapoarte.
Arhitectura Web furnizeazé si administratorilor de aplicatie aceleasi avantaje ca si utilizatorilor finali. In
SocrateOpen se asigurd cd toate adaptdrile sunt pastrate corect indiferent daca se utilizeaza client Java
sau client Web.

Usor de gestionat

Arhitectura Web SocrateOpen ajuta la reduceri substantiale de costuri prin eliminarea instalarii,
configurdrii si gestiondrii statiilor client. Este compatibila cu browsere moderne ca Mozilla Firefox 2 si
Microsoft Internet Explorer 7 si nu necesita instalarea altor programe software pe statiile client.

Arhitectura flexibild permite recunoasterea automata a sistemului de operare si a browserului de internet,
ca si securizarea operarii in majoritatea configuratiilor firewalll, si suporta cerintele de mobilitate ale
uilizatorilor.

Arhitectura Web SocrateOpen permite utilizarea optima a 13timii de banda si resurselor calculatorului de
pe care se opereaza. Clientul Web trimite cereri serverului numai in cazul in care este nevoie de date
aditionale. Serverul raspunde prin trimiterea datelor exclusive. Clientul Web SocrateOpen rezida in
memoria browserului gestiondnd modul de prezentare al datelor. Designul acesta este net superior altor
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arhitecturi Web traditionale unde serverul trebuie sa pastreze/gestioneze starea fiecarui utilizator si
permite modificarea dinamica a paginilor HTML dupa fiecare comanda, si transmiterea paginilor HTML
complet formatate in internet.

Interfata Web pentru SocrateaOpen este disponibild numai clientilor cu abonament activ de suport tehnic
si mentenantd de tip Enterprise.

Dictionar Activ de date

In majoritatea aplicatiilor, dezvoltatorii trebuie sa creeze, codeze si testeze fiecare ecran. Pentru a
simplifica aceastd sarcind, SocrateOpen utilizeaza cel mai avansat concept, acela al unui dictionar central
activ de date, denumit de asemenea depozitul de informatii.

Dictionarul de date este situat la nivelul meta-datelor, astfel incat el stie cum sa acceseze date si care
este legdtura intre ele. Dictionarul de date contine definitii ale entitatii de date (tip, validare, etc.), felul in
care aceasta este afisata (campuri in cadrul ecranelor si rapoartelor, help, secventa de afisare si pozitia in
raport cu alte campuri), precum si regulile de afisare. Reguli de securitate si acces se aplicad de asemenea
la acest nivel.

Dictionarul de date este activ, ceea ce inseamnd; ca este utilizat dinamic in momentul rularii aplicatiei si
este senzitiv la context. De exemplu, acesta stie ca o vanzare directd nu are un termen de plata si nu o
afiseaza. De asemenea, el stie ca exista marfa disponibild, chiar daca valoarea stocurilor apare ca fiind
zero (pentru cd, de exemplu, o receptie nu a fost procesatd). Totusi, daca utilizatorul schimba tipul
tranzactiei intr-o comanda standard, existenta unui termen de platad devine o parte obligatorie a
tranzacitiei, iar tranzactia recunoaste situatia de "stoc zero".

Dictionarul de date este extensibil si poate include reguli si informatii specificate de utilizator. Aceasta
proprietate permite utilizatorilor autorizati sa adauge noi tabele sau ferestre, precum si cdmpuri aditionale
la ecranele existente, cu efort minimal de programare. Toate elementele addugate pot fi imediat listate si
raportate utilizand functonalitatea standard de raportare disponibila in cadrul intregii aplicatii.

Dictionarul activ de date contine informatii legate de structura si dependente, care permit utilizatorului

care detine drepturile de acces necesare sa acceseze zona in care sunt mentinute datele in orice moment,
in scopul actualizarii sau al introducerii de noi informatii.
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Tehnologie

Tehnologie integrata

SocrateOpen contne functonalitdti integrate ERP, CRM, SCM si BI. Aplicatia a fost proiectatd pentru a
functiona pe orice sistem de operare, independent de serverul de baza de date si de serverul de aplicatie.
Sistemul poate fi accesat prin intermediul internetului, avand optiuni flexibile de utilizare.

Avand la baza un Dictionar Activ de Date, se asigura functionarea stabila si prezentarea interfetelor intr-
un format coerent s consistent. Aplicatia a fost proiectata pentru a fi utilizata la scara globala avand
functionalitdti de gestiune a limbilor, monedelor si regulilor contabile diferite.

SocrateOpen este proiectat sa se schimbe pe mdsura ce afacerile evolueaza si se adapteaza rapid la
procesele specifice. In orice moment, chiar si in timpul exploatérii, utilizatorii sistemului pot schimba
structura informationala contabila sau alte informatii de afaceri, in scopul ajustdrii la nevoi noi, fara a
obtine un impact negativ.

Spre deosebire de SocrateOpen, sistemele traditionale sunt de multe ori dependente de regulile de
contabilitate, ceea ce conduce la goluri informationale, care sunt de multe ori remediate cu informatii
derivate sau prin solutii scumpe si ineficiente de integrare.

SocrateOpen furnizeaza vizionari multiple ale informatiilor unui utilizator pe baza detaliilor tranzactiilor
efectuate. Aceasta structura permite maxima flexibilitate si o integrare facild cu informatii externe.
Acestea fiind doar vizionari ale informatiilor aflate in baza de date, ele pot fi modificate cu usurinta.

Structura tehnica

SocrateOpen este dezvoltat avand la baza sistemul Compiere, care este o solutie 100% Java, proiectata
pe baza tehnologiei de baze de date Oracle.

Componentele aplicatiei sunt scrise in totalitate in Java si aplicatia fiind proiectatd pentru a utiliza la
maximum capacitatea calculatoarelor din ziua de azi. Java sau /si Java Applet sunt alegerile preferate
pentru un volum mare de date si furnizeaza independenta fata de sistemul de operare. Aplicata comunica
prin intermediul JDBC cu baza de date, iar prin intermediul RMI cu serverul de aplicatie. Clientul
acceseaza serverul prin intermediul internetului sau al intranetului.

Ca o alternativa atunci cand instalarea sau descarcarea clientului Java nu este posibila, poate fi folosita si
aplicatia client HTML sau in cazul functionalitatii self-service pentru furnizori, clienti, angajati. Aceastd
componenta este implementata prin Java Servlets sau JSP.

Serverul de aplicatie JMX este implementat in Java, pe baza tehnologiei J2EE, folosind infrastructura
serverului JBoss. Anumite functionalitati ale aplicatiei sunt implementate in PL/SQL, fiind in curs de
migrare citre serverul de aplicatie pentru atingerea independentei totale fat3 de baza de date. In viitorul
apropiat vor fi suportate si alte servere de aplicatie, precum: IBM WebSphere si Oracle AS.

BIT Software si Compiere sunt membri in programele de parteneriat de tehnologie la IBM, Oracle, Sun si
Microsoft. Pentru dezvoltarea sistemului si a componentelor conexe sunt folosite:
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Rational Rose pentru analiza

Eclipse si Borland Jbuilder pentru dezvoltare Java

Optimizelt pentru performanta Java

Parasoft JTest pentru testare automata

Embarcadero pentru mentenanta bazei de date, programare SQL

Optiuni de utilizare
SocrateOpen are urmatoarele componente de baza

¢ (Client
o Aplicatie Java
o Java Applet
o HTML (cu suport pentru Web 2.0 in versiunea urmatoare)
o Poate fi utilizatd pe orice platforma cu suport Java Windows (2000, XP, Vista, 7), UNIX,
Linux, AIX, Apple OSX.
Servlet Server pentru aplicatia HTML
Server de aplicatie
Serverul bazei de date
Pot fi instalate pe platforme server, suportate de Oarcle si/sau JBoss

Pentru accesul la sistem, sunt suportate mai multe tipuri de configurari. Unde ldargimea de banda permite,
poate fi utilizatd aplicatia client Java. O largime de banda de 128 kbp este suficienta pentru utilizarea
clientului Java.

Pentru clientul HTML, sunt necesare un server Java Servlet si un server JSP (Java Server Pages). in afara
comunicarii HTTP standard, protocolul SSL este utilizat pentru implementarea WebStore.

Scalabilitatea se asigura prin modul de instalare a serverul de aplicatii Jboss care poate fi utilizat pe
sisteme independente sau pe acelasi server ca serverul de baza de date. Extensiile JMX (Java
Management Extensions) sunt utilizate pentru administrarea server-ului.

Serverul bazei de date gdzduieste date si logica aplicatiei si este accesat de catre protocolul standard

JDBC. (Java Database Connectivity). O parte mica a functionalitdtii la nivelul bazei de date este
implementata in PL/SQL.

Baze de date

In momentul de fatd SocrateOpen ruleaza pe baze de date Oracle 10g, 11g (Express, Standard si
Enteprise) si Enterprise DB.
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Fluxul activitatilor (workflow)

Administrarea proceselor de afaceri

Fluxul activitatilor (Workflow) este de obicei definit ca "Etape care implicd oameni". Administrarea
proceselor de afaceri este de obicei definita ca "Fluxul si Sistemul Activitatilor". SocrateOpen sprijina in
totalitate administrarea proceselor de afaceri si se bazeaza pe 'Workflow Management Coalition' pentru
managementul fluxurilor si standardele OMG. in continuare vom folosi termenul flux de activitati, care
include si administrarea proceselor de afaceri.

Spre deosebire de aplicatiile ERP/CRM cunoscute, SocrateOpen implementeaza fluxurile intr-o abordare
de jos in sus. Fluxul activitdtilor este motorul managementului tranzactiilor in sistem. Aceasta inseamna
ca toate procesele SocrateOpen se bazeaza pe aceastd caracteristicd a programului, ceea ce le face usor
de extins si de modificat. Fluxul activitatilor fiind un proces complet integrat, fluxurile sistem sunt mai
usor de administrat si ofera o functionalitate mai buna fata de functionalitdtile adaugate unor sisteme
ERP/CRM traditionale.

Tipuri de fluxuri
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1 i S : Orice
' Painlin ™ | Proces
Fr——— |
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L | .
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> Mail i Ragirt
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| |
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[ P . ¥ ) : .(\/
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ST —»1 Document | Document
f 1 - I
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qf Lrilizator ) : la.____.e' [ S
-\' 'l r
e r ' L)
| I
Workflow I|: ;
Engine | | [
| L
! Aprobare, Informan

Introsducere, Verificare

SocrateOpen ofera trei tipuri
de fluxuri de activitati:

¢ Flux general de activitati - oferd ghidare si instructiuni pas cu pas pentru realizarea unei
sarcini. Exemple: instructiunile de instalare sau procedurile de sfarsit de luna Utilizatorul le
acceseaza din meniu.

¢ Fluxul de procesare a documentelor. Lansat in momentul procesaii oricarui document. Acest
flux poate fi extins intr-un sistem de gestiune/aprobare a documentelor. Exemplu: aprobarea
speciald pentru comenzile care depdsesc o anumita valoare, aprobare plati etc.
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¢ Fluxul documentelor de evaluare. Fluxul de lucru este lansat automat in momentul
indeplinirii de catre o entitate a unei conditii cerute de utilizator. Exemplu: inceperea aprobarii
procedurii de credit pentru un Ter

Actiuni in puncte cheie, tranzitii
Un punct cheie in cadrul fluxului activitatilor din SocrateOpen poate cuprinde urmatoarele actiuni:

e Proces automat - orice proces, raport, sarcing, flux de activitdti, flux de documente planificat,

servicii web, etc.
e Actiune a utilizatorului: orice fereastra, formular a carui completare utilizatorul trebuie sa o
confirme
Definire de variabild - o coloana cdtre o constantd sau variabila.
Optiune a utilizatorului - orice optiune (spre exemplu aprobare), selectarea unei liste
e Asteptare - poate fi folositd de asemenea pentru Pornire/Oprire etc.

Tranzitiile intre puncte cheie pot avea optional conditii. Tranzactiile multiple dintr-un nod pot fi procesate
in paralel, ceea ce permite modelarea unor scenarii foarte complexe.

Aprobari, responsabili

Puteti defini propria dumneavoastra ierarhie de aprobare sau puteti utiliza ierarhia definitd. Persoana
responsabila in cadrul fluxului poate fi o persoana (specificd sau invocata), un grup (rol) sau supervizor al
unei organizatii. Punctele cheie diferite pot avea responsabili diferiti.

Prioritizare, escaladare, alertare

SocrateOpen ofera un management dinamic al prioritatilor, dand posibilitatea utilizatorului de a utiliza
motorul fluxului pentru transferul in call center si oferirea de suport clienti bazata pe prioritati. Puteti
defini reguli de escaladare in caz de inactivitate si puteti trimite alerte responsabilului din cadrul fluxului
de lucru sau supervizorului.
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Interfata

Interfata utilizator inteligenta

Interfata aplicatiei Windows si ecranele HTML sunt generate automat in momentul functiondrii, pe baza
unor reguli definite in Dictionarul Aplicatiei "Dictionar Activ de Date". Rezultatul il reprezintd o interfatd a
utilizatorului coerenta dand utilizatorului posibilitatea unei navigari rapide in diverse zone ale aplicatiei.
Aceasta metoda de generare a interfetei pentru utilizator permite o dezvoltare rapida, iar sistemul ce
rezultd este extrem de stabil in raport cu aplicatii concurente. Aceasta metoda permite de asemenea
modificarea sau extinderea formatelor ferestrelor si crearea de noi ferestre de catre administratorii
sistemului, fard a fi necesara scrierea de cod si interventia programatorilor.

Bogata interfatd a aplicatiei Windows foloseste capacitatea computerelor din ziua de astdzi si este
preferabild n situatii in care reactia rapida si navigatia sunt importante. Interfata HTML permite utilizarea
aplicatiei oriunde este disponibil un browser de internet.

Navigare facila

Utilizatorii pot introduce sau actualiza date referitoare la un anumit client Tn momentul introducerii unei
comenzi, fara a parasi fereastra originald. Accesul la informatii se face rapid, avand mai multe moduri la
indemana. Dacd este necesard vizualizarea mai multor informatii decat, de exemplu denumirea
companiei, poate fi utilizata functionalitatea "Info". De pild3, functionalitatea "Info Client" include adresa
si informatii referitoare la linia de credit, tranzactii cu clientul etc. Functionalitatea "Info Articol" se referd
la preturi, limite de pret, marje si disponibilitate stoc. Functionalitatea Info este utilizatd; daca utilizatorii
au nevoie de mai multe informatii pentru a face o selectie.Selectiile pot fi ordonate si restrictionate sau
adaptate conform cerintelor specifice.

Interogari complexe. Afisari simple.

Interogdrile reduc numarul de inregistrari. Utilizatorul poate interoga inregistrdrile existente dupa oricate
criterii de selectie; ferestrele de interogare si criteriile de selectie sunt generate automat in functie de
definirile din dictionarul aplicatiei.

Aplicatia poate returna seturi de inregistrari in functie de dinamica in timp: cele curente, ultima
saptamana, ultima luna, ultimul an, toate asftfel incat se evitd congestionarea ecranelor cu un volum
mare de informatji, utilizatorii vizualizand datele cu care lucreaza in mod curent.

Adaptabilitate din mers

Un utilizator care detine drepturile de acces necesare, poate adapta formatele Windows si ferestrele de
afisare: ordinea campurilor, addugarea/stergerea de campuri, reguli de validare si afisare etc.

Toti utilizatorii pot stabili valori implicite pentru cdmpuri pentru a evita re-selectarea valorilor des utilizate.
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Securizare

Mecanismele de securitate din SocrateOpen se bazeaza pe alocarea de roluri si controlul accesului la
date, rapoarte si procese.

Securitate prin alocare de roluri

Fiecare utilizator SocrateOpen are o adresa si o parold de logare in sistem. Rolurile se stabilesc pentru
fiecare utilizator, si definesc drepturile pe care le are utilizatorul de a introduce sau vizualiza anumite
informatii din sistem. Dupa logarea cu succes in sistem SocrateOpen utilizeaza rolurile alocate
utilizatorului pentru a popula cu informatii anumite ferestre, rapoarte, disponibile.

Se pot stabili roluri generale pentru toata organizatia, sau roluri specifice pentru fiecare departament sau
utilizator din departament.

Securitatea Datelor

Securitatea datelor pentru informatiile la nivel de Titular si Organizatie este mentinuta la nivelul bazei de
date prin sistemul de securitate. Acesta este un nivel aditional de securitate, in afara logarii.

Pe langa securizarea bazata pe roluri, SocrateOpen permite securitatea la nivel de date. Astfel, se poate
restrictiona accesul doar la anumite date sau campuri din aplicatie. Spre exemplu, in functie de politica de
securitate la nivel de date, se poate restrictiona accesul unui reprezentant de vanzari la comenzile client
care nu intrd in zona acestuia de vanzare. O altd politica de securitate poate permite unui utilizator sa
proceseze toate comenzile client ale tuturor reprezentantilor de vanzari, dar cu restrictie pe modificarea
pretului de vanzare.

Audit

Ca un nivel aditional de securitate, SocrateOpen ofera posibilitatea auditdrii automate a tranzactiilor
efectuate in sistem, sesiunilor de lucru, raportarilor si proceselor rulate, incluzand audit chiar si pe
modificarile metadatelor din aplicatie.

De exemplu, dacad un administrator de sistem modifica rolul unui utilizator sau politica de restrictionare,
sau modifica un camp sau o fereastra de comanda, toate aceste modificari pot fi urmarite si auditate.
Tranzactiile noi, modificarile datelor existente sau chiar interogarile de inregistrari specifice pot fi urmarite
cu ajutorul auditului.

Cel care face alegerea referitor la cat de restrictiva este politica de securizare este clientul. Important
este ca atat rolurile cat si securizarea datelor se implementeaza fara nici un efort de programare.
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Integritatea tranzactiilor

SocrateOpen ofera protectie totala impotriva problemelor tehnice!

Majoritatea aplicatiilor sunt protejate impotriva problemelor accidentale: se presupune ca sistemele
functioneaza, iar datele sunt introduse corect si sunt coerente. In cazul unei caderi a sistemului, expertii
trebuie sd afle cauzele si sd verifice existenta eventualelor pagube. Utilizatorul observa existenta unei
probleme la catva timp dupa ce s-a produs. Realitatea este insa alta: majoritatea aplicatiilor uneori nu
functioneaza asa cum se presupune ca trebuie sa functioneze.

Spre deosebire de acestea, SocrateOpen este 'Safe-Fail', protejat impotriva caderilor accidentale. Fiecare
tranzactie poate fi reluata sau reconstruita. Majoritatea caderilor sunt identificate de sistem, iar
utilizatorul poate incerca sa rezolve problema aparutd. Daca recuperarea datelor nu este posibild, eroarea
este izolata, iar restul sistemului continud sa functioneze. Mecanismul de 'decuplarea tranzactiilor' sta la
baza acestei abilitdti importante a sistemului.

Ca exemplu, prezentam structura unei tranzactii aferente vanzarii unui produs, cu livrare imediatd

Tranzactie (factura client)

e Generare document factura

o Contabilizari factura (pentru fiecare schema din contabilitate)
e Generare livrare

o Contabilizari livrare (pentru fiecare schema din contabilitate)
e Actualizare stoc
e Actualizare obligatie de incasat

A desfasura zece, sute sau mii de tranzactii in acelasi timp poate parea imposibil, dar de fapt poate avea
loc foarte rapid si in conditii de maxima siguranta si consistenta.

Sistemul permite introducerea simultana a mai multor documente si tranzactii. Toate acestea au loc
foarte rapid, pentru a-i permite utilizatorului sd introduca urmdatoarea tranzactie. Tranzactiile ramase sunt
programate, optional impartite in categorii si sunt executate asincron in paralel pe server la intervale
predefinite. Aceasta asigura utilizarea regulilor de echilibrare, astfel incat sa se asigure un raspuns online
rapid.

Fiecare tranzactie realizeaza o singura sarcina. Aceasta conduce la o0 mai mare stabilitate; impactul caderii
este astfel izolat si usor de identificat. Comunicarea intre tranzactiile individuale are loc pe baza de mesaj,
permitand alocarea asincrond; a tranzactiilor.

Functionalitati aditionale sunt usor de implementat. Costul addugdrii de noi functionalitati in SocrateOpen
este mult mai mic decat in multe alte aplicatii.

Utilizatorul poate continua sa lucreze fara prea multe restrictii, daca tranzactia principala (de exemplu
"introducerea facturii si ajustarea stocului") este dusa la bun sfarsit. Tranzactjile ramase pot fi generate
dupa; ce tranzactia de baza este rezolvata

Sistemul verificd regulat daca o tranzactie este dusa la bun sfar&sit. Dacd o tranzactie nu este completd
si coerentd datorita caderii sistemului, administratorul si utilizatorul sunt instiintati printr-un mesaj de
notificare.

Pe masura ce aplicatiile devin mai complexe, datorita cresterii combinatiilor posibile, posibilitatea erorilor
creste exponental. SocrateOpen ofera un cadru extins de validare care asigura disponibilitatea ridicata a
functiunilor de baza, prin mecanisme performante de izolare a problemelor.
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Migrare automata

Unul dintre principiile care stau la baza SocrateOpen este ca orice element din sistem poate fi modificat
oricand, fara consecinte in sistem.

Instrumentul de migrare permite trecerea automata de la orice versiune la ultima versiune, pastrand
adaptarile, extensiile realizate de la prima instalare a sistemului. Instrumentul de migrare permite:

migrarea de la oricare versiune anterioara la ultima versiune

migrarea unei instante client de la o baza de date la o altd baza de date
migrarea/copierea meta datelor

stergerea clientilor sau a tranzactiilor

Pastrarea adaptarilor

Adaptarile dumneavoatra nu vor fi modificate la migrare, dacd sunt marcate ca si customizari in sistem.
Instrumentul de migrare va ofera siguranta trecerii la 0 noua versiune, in timpul pe care l-ati planificat,
fard incidente, cu pastrarea integrala si fara nici o pierdere a tuturor adaptarilor si extensiilor dezvoltate
intern sau de catre parteneri.

Migrare automata, rapid si facil
Migrarea la 0 noua versiune este un proces automat, care dureaza cateva ore.

Nici Tnaintea migrarii, nici dupa finalizarea procesului de migrare, nu trebuie facut nici un pas manual. Cu

instrumentul de migrare, se realizeaza trecerea la versiunea curentd indiferent de versiunea sistemului in
momentul migrarii.
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Extensii si adaptari

Adaptari
Aditional capacitatii programului de a adapta dinamic Interfetele Utilizator si Rapoartele, SocrateOpen
ofera capabilitati aditionale de adaptare, dupa cum urmeaza:

Preferintele permit optiuni de baza sau preselectate:
o Preferinte de logare in sistem: Organizatie, Limba, Data Tranzactiei, Imprimanta implicita
o Preferinte definite de utilizator, de exemplu tipuri specifice de tranzactii

e Bara de meniu permite utilizatorului sa salveze orice intrare in meniu (Fereastra, Proces, Raport)
ca shortcut.

e Terminologia poate fi schimbata. Exemple: in cazul in care utilizatorii nu opereaza cu "Articole", ci
cu "Produse", sau daca "Organizatia" se numeste "Divizie" etc.

e Textul cuprins in Help (Ajutor) poate fi modificat si extins de utilizator pentru a-i oferi acestuia

sugestii si informatii ajutatoare.

Adaptarile pot fi definite pe mai multe niveluri:

Sistem sau domenii de implementare

Fereastrd, cand este cazul (de exemplu pentru preferinte)
Titular

Organizatie

Utilizator specific

Nivelurile specifice modifica setdrile nivelurilor mai generale.

Fiind pastrate in Dictionarul Aplicatiei, SocrateOpen asigura pastrarea adaptarilor fara pierderi, la
migrarea sistemului de la o versiune mai veche la ultima versiune.

Extensii standard

Extensiile sunt aplicatii sau componente distincte, dezvoltate de terte parti, in vederea oferirii unor solutii
specifice pe diferite domenii de activitate (verticale). Aceste extensii nu se livreaza in sistemul de baza
care are functionalitdtile standard.

Ca exemple putem enumera:

e Module aditionale cu functionalitati specifice: Salarii, MRP3, Transport, Resurse Umane
e Interfatdri cu dispozitive mobile pentru automatizarea fortei de vanzare
e Interfatdri cu echipamente de tip POS, CEM, HH pentru activitatea de retail

Extensiile sunt dezvoltate de BIT Software si partenerii de dezvoltare si sunt oferite ca optiuni la sistemul
de baza SocrateOpen.

Extensii locale

In afara capabilitatii de adaptare a aplicatiei interne bazate pe dictionarul aplicatiei, SocrateOpen ofer3
posibilitatea extinderii aplicatiei, in cazul in care exista competente tehnice de dezvoltare. Spre deosebire
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de alte aplicatii, extensiile locale, efectuate de catre beneficiar, sunt pastrate fara nici o
pierdere la trecerea la 0 noua versiune, migrarea realizandu-se intr-un mediu controlat cu ajutorul unor
instrumente performante.

Structura informatilor

Dac3 structura informatiilor nu este suficienta, clientii pot adduga cdmpuri oricarei inregistrari cu regulile
acestuia de prezentare si validare. Introducerea datelor poate fi obligatorie, daca se aplicd anumite
conditii. Validarea datelor se poate baza pe liste, tabele sau functii "call-out".

Scripting
Sistemul permite utilizatorului s3 extinda functionalitatile folosind sintaxa Java.

Call-out

Extensiile functionale sunt implementate prin intermediul tehnologiei "call-out". Clientii pot furniza
tehnologii aditionale in Java sau chiar tehnologii Native C, de exemplu pentru valida;ri aditonale sau
introduceri de date. Functiile call-out pot fi invocate inainte sau dupa; introducerea datelor intr-un camp.
Sistemul asigura functionarea perefectd fard ca sistemul sa fie corupt sau sa inceteze sa functoneze.

Reguli

Utilizatorul avansat poate extinde baza de reguli, iar in anumite zone o poate modifica. Regulile sunt
organizate in pachete, pentru a asigura integritatea tranzactiilor. Extensiile regulilor pot fi utilizate pentru
a genera statistici sau nevoi speciale de raportare. In momentul de fats, regulile sunt utilizate pentru
generarea tranzactiilor contabile sau stabilirii pregurilor.
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Integrare

Integrare functionald

SocrateOpen integreaza in totalitate functionalitatea ERP (de gestiune economicd), cu functionalitatile
CRM (gestiune a relatiilor cu clientii) si cu Procesarea Analitica (BI - Business Inteligence). Aceastd
integrare stransa asigura ca diferitele arii functionale contin toate informatiile necesare procesului de
luare a deciziilor in cadrul afacerilor.

Majoritatea aplicatiilor nu furnizeaza o integrare functionala totald, ceea ce duce la costuri enorme de
integrare. In SocrateOpen, toate aceste functii de baz sunt perfect integrate. De pild3, introducerea sau
vizualizarea informatiilor referitoare la un anumit proiect in cadrul tranzactiilor nu necesita pasi aditionali.
In cazul exceptiilor, cum ar fi furnizori care datoreaza sume de bani sau client;i care doresc s le fie
rambursate sume de bani, SocrateOpen realizeaza legaturi automate fara a fi nevoie de operatiuni
aditionale.

Interfete

Vizualizari legate de afaceri

Daca facilitatile interne de raportare nu sunt suficiente, pot fi utilizate instrumente SQL. Sistemul
furnizeaza 'vederi' predefinite (denumite si 'business views') care trateaza toate referintele cheie externe
si sunt pregdtite pentru a fi utilizate. Nu este necesara cunoasterea modelului de date sau dezvoltarea si
mentinerea cataloagelor pentru utilizarea instrumentelor externe. Sistemul furnizeaza de asemenea cadrul
necesar de securitate in mod automat.

Exportul datelor
SocrateOpen exportd toate datele in rapoarte, utilizdnd urmatoarele formate:

Excel
HTML
XML
Text
PDF
PS
Word

Cuburi OLAP pentru business

SocrateOpen permite exportarea datelor OLAP catre tabele pivot Excel si cuburi OLAP pentru o analiza
ulterioara

Importul datelor

Sistemul importa date din format XML, CSV, etc. Exista formate predefinite, insa utilizatorii isi pot defini
propriile formate de import al datelor.
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E-Commerce

XML: OAGIS si OFX

SocrateOpen furnizeaza interfete in conformitate cu spcificatiile OAGIS (Open Applications Group
Integration Specification). Interfetele sunt implementate in XML.

OAGIS este un consortiu non-profit a carui activitate se axeaza pe cele mai bune practici si procese pe
baza continutului XML pentru e-Business si integrarea de aplicatii. OAGIS este cel mai mare editor de
continut XML din lume pentru asigurarea interoperabilitdtii software-ului de afaceri. Membrii Open
Applications Group Inc. au peste 8 ani de experienta in dezvoltarea consensului in cadrul acestei industrii,
pe baza cadrului comun de lucru pentru asigurarea interoperabilitatii aplicatiilor software pentru afaceri si
au dezvoltat un proces continuu pentru dezvoltarea rapida de contnut de afaceri de calitate crescuta si
crearea de reprezentari XML ale acelui continut. Printre membrii se numara SAP si Oracle.

SocrateOpen suporta tranzactii deschise de tip OFX (Open Financial Exchange). Open Financial Exchange
este o functionalitate unificata pentru schimbul electronic de date financiare intre instituti financiare,
companii si consumatori prin intermediul Internetului. Creat de cdtre CheckFree, Intuit si Microsoft la
inceputul anului 1997, Open Financial Exchange suporta o gama larga de activitati financiare, inclusiv
consumer banking, plata facturilor consumatorilor si emiterea de facturi.

EDI

Pentru a sprijini canalele EDI traditionale, sistemul suporta tranzactii selectate X12, inclusiv variante
bazate pe Email. Sunt suportate urmatoarele tipuri de tranzactii:

Comenzi Furnizor
Documente de Livare
Facturari
Disponibilitatea stocului
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Rapoarte inteligente

Raportare inteligenta

Pentru majoritatea aplicatiilor, raportarea este un modul separat. Raportarea in SocrateOpen se bazeaza
pe dictionarul de date Compiere. Pentru ca utilizatorul raportului are acces la definitii, acest lucru fi
permite sd navigheze cdtre orice entitate sau grup de entitati la care se face referire. Legaturile sunt
generate automat si subliniate, in functie de nivelele de securitate si acces.

Rapoartele sunt concepute pentru utilizatorii finali si permit accesarea informatiilor folosind un instrument
SQL standard, fara a fi nevoie sa fie create tabele SQL partajate. Majoritatea rapoartelor sunt generate
folosind Dictionarul Aplicatiei.

Toate rapoartele pot fi vizualizate in diferite formate Tnainte de a fi imprimate sau inainte de salvarea
acestora (de exemplu in Excel, HTML, XML, Word si PDF).

Fiecare raport permite navigarea in interiorul entitdtilor la care se face referire.

Navigarea drill-down (in adancime)

Cand este utilizata navigarea drill-down, un nou raport este generat cu privire la entitatea selectata in
cadrul unei comenzi, se poate naviga pentru a obtine raportul unui client facand dublu-click pe numele
clientului.

Navigarea drill-down este utilizatd si in cadrul tranzactjilor. Exemple:

e Rapoarte care reprezinta cumuli de valori, care trebuie defalcate la nivel de detaliu
e Navigare de la o valoare lunara la tranzactiile zilnice

Navigarea drill-across (incrucisata)

Navigarea drill-across permite utilizatorului sa creeze un nou raport, pe baza unei noi entitati. De
exemplu, intr-un raport de Produse, utilizatorul poate sa marcheze un rand cu un produs apoi poate
naviga catre o Comanda sau Facturd, pentru a afisa numai acele linii de comanda sau factura care fac
referire la acel produs.

Tipuri de rapoarte
Urmatoarele tipuri de rapoarte sunt disponibile:

e Liste
e Rapoarte
e Cuburi OLAP

Listele se bazeaza pe informatiile disponibile in Ferestre, rapoarte multiple putand fi construite si generate
pentru fiecare fereastra din sistem.

Rapoartele sunt utilizate pentru a afisa informatii adunate laolaltd din diferite tabele in baza de date si pot
include calcule mai complexe.

Cuburile OLAP permit vizualizarea diferitelor dimensiuni combinate (precum informatii financiare, produse
sau clienti) in format tabelar sau grafic.
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Particularizarea rapoartelor

2n

Sistemul diferentiaza "vederea" de "model". O serie de 'vederi' standard sunt disponibile, insa este
posibila crearea facila de 'vederi' aditionale pe baza unei selectii SQL. Spre deosebire de alte aplicatii,
utilizatorul nu trebuie sa rezolve integritatea referentiala (care necesita cunoasterea modelului de date)
sau probleme de securitate, deoarece sistemul rezolva aceste chestiuni in mod automat.

Formatele rapoartelor pot diferi in functie de optiunea utilizatorului. SocrateOpen ofera posibilitatea
definirii la nivel de Sistem, Titular sau Organizatie a urmatoarelor componente:

Coloanele raportului

Ordinea coloanelor

Ordinea rapoartelor

Capul de tabel

Sumele (pentru coloane numerice)
Gruparea

Formatul diagramelor/graficelor

Limba raportului poate fi selectata de catre utilizator in momentul logarii. Fiecare utilizator se poate loga
intr-o limba diferita. Structura raportului este copiatd de la nivel de Sistem, Titular sau Organizatie.

Selectarea datelor se face prin intermediul parametrilor introdusi in momentul initierii raportului, sau prin

intermediul interogarii complexe, dand utilizatorului posibilitatea de a selecta criterii pe baza unei
"interogdri avansate".
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