
Cu SocrateERP gestionați sesizările în mod unitar,
le alocați rapid, fără întârziere, și le urmăriți până
la soluționare. Într-un raport de tip Kanban puteți
urmări toate sesizările, fiecare cu starea aferentă.

Aveți întârzieri în preluarea și
alocarea sesizărilor?

Cu soluția mobilă Socrate Service, gestionați
activitatea din teren a reprezentanților de service.
Introduceți personalul, acțiunile, consumabilele și
piesele de sc!imb. "onitorizați intervențiile și
statusul lor. #enerați devizul, direct de la locul
intervenției.

E complicat să monitorizați
intervențiile pe teren?

PROVOCĂRI
DI! SERVICII
în "estiunea
intervențiilor
#e pe teren$

Cu SocrateERP puteți îmbunătăți cas! $o%-ul prin
automatizarea facturării, prin urmărirea încasărilor și
setarea unor notificări automate în caz de neplată la
scadență.

!u reușiți să %acturați
intervențiile la timp?

&rin înregistrarea costurilor directe și indirecte și
prin urmărirea facturilor emise și a veniturilor
încasate, puteți calcula profitabilitatea în timp real
pentru fiecare proiect în parte.

!u puteți urmări
pro&ta'ilitatea în timp real?

Cu a'utorul analizelor și raportărilor specifice
companiilor din servicii pe care (ocrate)*& le pune
la dispoziție, puteți să luați decizii rapide bazate pe
informații corecte.

Vă e teamă că luați
#ecizii "reșite sau prea târziu?
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