PROVOCARI BiT
DIN DISTRIBUTIE

si cum le poate rezolva SocrateERP

Aprovizionarea
si optimizarea stocurilor

Problema: Lipsa produselor din stoc la momentul potrivit,
precum si costul ridicat al produselor cu viteza de rotatie redusa.

Solutia: Urmariti viteza de rotatie a stocurilor, variatiile cererii si
termenul de valabilitate al produselor. Planificati achizitiile
implementand mecanisme care genereaza automat necesarul de
aprovizionare in functie de stocul minim, stocul disponibil si media
de vanzdri pe o anumita perioada. Automatizati aprovizionarea, de
la necesar pana la facturi furnizori si plata.

Gestiunea vanzarilor si a
comenzilor omnichannel

Problema: Procesarea comenzilor care vin pe diferite canale.

Solutia: Aveti la dispozitie un sistem integrat centrat pe client si
pe viteza de reactie. Gestionati si tratati comenzile in functie de
termenul de livrare al fiecareia. Integrati toate canalele de vanzare:
direct din magazin, en-gross, prin retaileri, magazine online,
marketplace. Scopul nostru este sa cream o legatura intre toate
canalele de vanzare (fizice si virtuale), astfel incat clientul sa
beneficieze de aceeasi experienta indiferent de canalul prin care
alege sa interactioneze cu brandul.
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Gestiunea completa
si la timp a comenzilor

Problema: Livrarea rapida si precisa a comenzilor.

Solutia: Automatizati tot procesul de preluare si procesare a
comenzilor, facturarea si pregatirea documentelor de livrare. i
Procesati toate comenzile client in mod centralizat. Evitati
intarzieri sau erori in privinta cantitatii sau calitatii produselor
livrate clientilor.

Gestiunea completa
a ambalajelor

Problema: Ambalajele in care sunt prezentate si comercializate
produsele au regim returnabil si sunt purtatoare de garantie.

Solutia: Avetiin orice moment o imagine clara a cantitatii si a
valorii ambalajelor aflate in custodie, in depozitul propriu sau in
custodia clientului. Gestionati conform legii ambalajele si deseurile
de ambalaje in vederea prevenirii sau reducerii impactului asupra
mediului. Aveti o evidenta foarte clara a ambalajelor reciclabile si a
celor reutilizabile.

Trasabilitatea operatiunilor
si transparenta fluxurilor

Problema: Identificarea si urmarirea fiecarui produs, pentru a
putea localiza rapid produsele neconforme pe lantul de distributie.

Solutia: Urmariti operatiunile, procesele de pe lantul de distributie
si istoricul unui produs, de la receptie pana la clientul final.
Inregistrati documentele de la terti si emiteti documente proprii,
identificati loturile prin coduri de produs asociate cu termenele de
valabilitate, localizati produsele in depozit si urmariti miscarea lor
pe tot lantul logistic. Rapoartele incluse in sistem faciliteaza
urmarirea informatiilor necesare asigurarii trasabilitatii.

Satisfactia clientilor

Problema: Loializarea si retentia clientilor intr-un mediu extrem
de competitiv.

Solutia: Gestionati eficient relatiile cu clientii, conturile si
contractele in derulare. Urmariti si valorificati clientii potentiali si
toate oportunitatile. Eficientizati procesul de marketing si

promovare, si reduceti timpul alocat procesului de vanzare.
1.0.0.0.0. Centralizati si solutionati mai rapid reclamatiile sau incidentele.
Cei mai buni furnizori

Problema: Identificarea furnizorilor care ofera cea mai buna
calitate si cele mai bune preturi.

Solutia: Analizati ofertele si modul in care s-au facut livrarile.
Identificati furnizorul care poate asigura produsele cu cel mai bun
pret si cel mai scurt timp de livrare. Veti avea astfel o mai buna marja
pe produs si clienti multumiti.

Analize si raportari specifice

Problema: Obtinerea de informatii in timp real, de analize si

raportari specifice industriei de distributie.

II Solutia: Urmariti si imbunatatiti indicatorii specifici: rezultatele
vanzarilor, profitabilitatea pe produs sau pe client, marja pe produse,

clienti, zone geografice, valoarea stocurilor, timpul de livrare, rata de
livrari complete si la timp, rata de retur, costurile de transport.
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