Entersoft Mobile® SFA

Productivitate pentru Vanzari
Eficienta pentru Marketing
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Beneficiati de mobilitate oriunde si oricand

Tehnologiile mobile de ultim& generatie permit echipelor de vanzari sa
raspunda rapid si eficient provocarilor de business si cerintelor din
partea clientilor, cu ajutorul unui telefon mobil sau a unei tablete.

Strategia si obiectivele organizatiei sunt definite, implementate, moni-
torizate, controlate si optimizate pe baza solutiilor ERP si CRM. Prin
urmare, solutia mobild va contribui la automatizarea vanzarilor si pro-
ceselor de marketing si merchandising si va genera cresterea produc-
tivitatii doar in urma integrarii cu sistemele de gestiune din back office.

Entersoft Mobile® se integreaza complet cu solutiile ERP si/sau CRM
existente si devine o sursa unica de informatie in cadrul companiei,
atat pentru utilizatorii interni céat si pentru cei din teren.

Entersoft Mobile® SFA
Automatizati procesele
specifice de vanzari si
marketing la punctele de
vanzare si pe teren

Eficienta pentru Vanzari si
Marketing

Entersoft Mobile® SFA creste eficienta acti-
vitatilor de pe teren prin imbunatatirea si au-
tomatizarea proceselor si fluxurilor de lucru.

Aplicatia gestioneaza toate activitatile pri-
vind planificarea vizitelor la clienti, trimite-
rea ofertelor, preluarea comenzilor, promo-
varea si prezentarea noilor produse, docu-
mentatii, plati, chitante, inregistrari etc. De
asemenea, inregistreaza si proceseaza re-
clamatiile pentru a imbunatati relatiile cu
clientii. Mai mult, Entersoft Mobile® SFA
gestioneaza procedurile multiple si compli-
cate specifice merchandisingului: gestio-
narea materialelor promotionale, a brosu-
rilor, standurilor, monitorizarea competitiei,
in conformitate cu strategia companiei.
Merchandiserii pot colecta rapid informatii
prin chestionare si sondaje completate pe
teren, iar informatiile sunt transmise auto-
mat in sistem. Echipele de marketing pri-
mesc feedback direct pe subiecte relevan-
te precum notorietatea brandului, nivelul
preturilor, satisfactia clientilor, informatii
demografice.

Entersoft Mobile® SFA fluidizeaza proce-
sele de vanzari si marketing pe teren si
ofera reprezentantilor mobili posibilitatea
accesarii informatiilor esentiale, in timp
real, oriunde si oricand.
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Merchandising, Analiza competitiei
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Planificarea vizitelor

Acces rapid la informatie

Entersoft Mobile® SFA pune la dispozitia vanzétorilor, in timp real,
informatii coerente si consistente despre tranzactii, pentru ca acestia
sa se poata concentra pe vanzari, sa ia decizii corecte si sa-si atinga
obiectivele mai rapid si mai eficient.

Intalnirile sunt planificate in functie de anumite criterii precum frecven-
ta apelurilor, importanta, locatia dar nu numai, pentru o corelare mai
atentd a agendei cu obiectivele. Informatii despre client, tranzactii,
strategia de pret si creditare, sarcinile in derulare, comenzile, livrarile,
oportunitatile etc., toate sunt la dispozitia vanzatorului si sunt accesi-
bile oriunde si oricand pentru o productivitate ridicata.

Accesul in timp real la informatii face mai usoara luarea deciziilor,
oferd servicii mai rapide, imbunéatateste calitatea vanzarii si reduce
rata esecului. Datele consistente despre produse, disponibilitatea sto-
curilor, accesul la documentatie faciliteaza vanzarile repetitive prin
livrarea unor informatii relevante, in conformitate cu cerintele si nevo-
ile fiecarui client. Derularea proceselor in timp real, de la informare
pana la preluarea si plasarea unei comenzi conduc la imbunat&tirea
calitatii si reducerea ciclului de vanzare.

Interfata prietenoasa

asigura acceptarea rapida

Cresteti productivitatea echipei
de vanzari

Procesele de vanzari, automatizate si efi-
cientizate cu Entersoft Mobile® SFA, per-
mit reducerea ciclului de vanzare si cres-
terea volumelor, imbunatatirea comunica-
rii interdepartamentale, reduc timpii morti
aferenti deplasarilor, minimizeaza proce-
durile birocratice si elimina documentele
pe hartie.

Aplicatia accelereaza productivitatea agenti-
lor de vanzari si le ofera acestora toate unel-
tele necesare imbunétatirii serviciilor pres-
tate clientilor si reducerii ciclului de vanzare.

Evaluarea eficientei intalnirilor
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Cercetare de piata
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Servicii cl

Echipa de vanzari poate fi proactiva si poate indeplini cerintele clienti-
lor mai bine ca niciodata. Activitatea pe teren este planificatd conform
strategiei companiei, iar obiectivele sunt stabilite Th concordanta cu
nevoile clientilor. Angajatii se pot concentra efectiv asupra fiecarei
vanzari in parte, definind foarte simplu, pe un dispozitiv intelligent cu
interfata tactild, oferte personalizate pe specificul clientului si avand
totodata acces in timp real la toate informatiile si materialele necesare.

Entersoft Mobile® SFA este un instrument inteligent (aplicatie si dispo-
zitiv) care ofera suport utilizatorului pe intreg procesul de vanzare, in
conformitate cu strategia organizatiei. Solutia permite echipelor de
vanzari sa aplice procedurile si standardele definite de companie pre-
cum si servicii pentru clienti de o calitate ridicata.

Entersoft Mobile® SFA
Field Marketing

Merchandising

Strategia de merchandising si planurile de
executare sunt generate in aplicatiile de
back-office ale companiei si transmise in-
stantaneu catre dispozitivele mobile ale
echipei din teren. Utilizatorii sunt informati
in detaliu asupra sarcinilor primite spre fi-
nalizare: disponibilitatea stocurilor, necesi-
tatea reaprovizionarii, livrarea sau retrage-
rea materialelor promo- .

tionale, plasarea comen- pgu

zilor, monitorizarea com-

petitiei, spatiile disponi-

bile conform intelegerilor

de merchandising etc.

Entersoft Mobile® Mer-

chandising este un mo-

dul independent.

Chestionare si sondaje

Posibilitatea completarii pe teren a che-
stionarelor imbunatateste operatiunile de
marketing, prin furnizarea unor informatii
valoroase despre tendintele pietei, activita-
tea concurentei, gradul de satisfactie si re-
tentia clientilor etc.

& esnenie

Entersoft Mobile® include Z.
facilitati inovatoare pentru
crearea rapida a chestio-
narelor si sondajelor si
completarea acestora la
fata locului, pe un dispozi-
tiv mobil. Structura aces-
tora poate fi complexa, cu
diferite forme de raspuns, optiuni multiple, se-
lectie rapida, completare cu date sau text etc.
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Chestionarele si sondajele pot fi integrate
rapid in campaniile CRM, pe baza unor cri-
terii personalizate.




Entersoft Mobile® SFA
ofera:

+ Gestiunea Contactelor, Reclamatiilor,
Lead-urilor si Oportunitatilor

+ Vizualizare stocuri si catalog de
produse

+ Gestiunea activitatilor de vanzare

+ Gestiunea comenzilor si al proceselor
de sampling

+ Gestiunea proceselor de Merchandising
+ Gestiunea incasarilor, datoriilor
+ Chestionare si Sondaje

+ Rapoarte si analize pentru Vanzari,
Marketing si Merchandising

* Monitorizare/urmarire prin GPS,
geolocalizare

Decizii bazate pe informatii in timp real

Activitatile zilnice ale echipei de vanzari sunt inregistrate automat in
aplicatiile de back-office, livrand astfel informatii detaliate cu privire la
obiective si indicatori de performanta (KPI) precum: productivitate
medie pe vanzare (Strike Rate), timp mediu alocat pentru fiecare intal-
nire, venituri zilnice, incasari.

Similar, membrii echipei au acces la propriile rapoarte detaliate pentru
monitorizarea performantelor individuale.

Solutia ofera instrumente de analiza: rapoarte, grafice si dashboard-uri = e =
interactive pentru a simplifica operatiunile de bugetare si de segmen- 7
tare a pietei dar si pentru a creste gradul de satisfactie a clientilor si
specializarea campaniilor de marketing.
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Entersoft Mobile® SFA permite adoptarea unor decizii bazate pe infor- B | [T [ Tee—— . . E
matii reale si implicit posibilitatea unui raspuns rapid si eficient la === ="

oportunitatile si schimbarile aparute in piata. Comparatil vanzari




Specificatii

Entersoft Mobile® SFA este o aplicatie individuala pentru telefoane si
tablete. Aplicatia este disponibild pe numeroase platforme: Apple,
Windows si Android.

Functionalitatile inovatoare ale Entersoft Mobile® SFA pot fi integrate
cu aplicatiile ERP si/sau CRM deja existente pentru obtinerea unui
nivel maxim de eficienta si productivitate.

Aplicatia este multilimba si permite conexiuni: Wi-Fi, GPRS, 3G precum
si comunicatii prin VPN. Sincronizarea se face conform parametrilor
stabiliti la nivel de companie, grup de utilizatori sau utilizatori indivi-
duali.

Similar, conexiunea in timp real poate fi permisd atunci cand este
considerata necesara: la procesarea comenzilor, la anumite intervale,
cand exista acces la Wi-Fi etc.

Entersoft Mobile® SFA
imbunatateste eficienta
reprezentantilor de vanzari
si nivelul de satisfactie a
clientilor

Managementul dispozitivelor

Securitatea datelor

Entersoft Mobile® SFA incorporeaza un sis-
tem puternic de securitate prin intermediul
Integrated Device Manager. Astfel, este dis-
ponibil un buton de panica prin care se poa-
te bloca aplicatia daca este nevoie, iar in
cazul pierderii dispozitivului mobil, toate
datele stocate pot fi sterse imediat.

Dispozitive compatibile

Alegerea dispozitivului potrivit depinde in
principal de modul si cerintele de utilizare.
Printre cele mai relevante criterii se afla:
mediul de lucru, dimensiunea dispozitivului si
a ecranului, greutate, rezistenta, functiona-
litati precum scanare, citire coduri de bare,
camerag, filmare, Wi-Fi etc.

Entersoft Mobile® SFA functioneaza pe o
gama extinsad de dispozitive mobile (pre-
cum dispozitive Apple (iPhone, iPad, iPod
touch), dispozitive mobile pe care ruleaza
Windows Mobile, Windows Phone si Win-
dows 8, dispozitive compatibile cu An-
droid) pentru a sustine cele mai diverse
cerinte de business.




Modele multiple de instalare

Entersoft Mobile® SFA poate fi instalat atat pe infrastructurd locala cat
siin cloud. Utilizarea din cloud reduce costurile induse de hardware si
nu implica licentiere, ceea ce conduce la o investitie initiala semnifica-
tiv mai mica.

Aplicatia poate fi utilizatd cu licentd pe termen lung sau in regim
Software ca Serviciu (SaaS) adicd pe baza de abonament, ceea ce
ofera flexibilitate companiilor cu activitate sezoniera sau care au cerin-
te fluctuante, dar si companiilor care vor sa evalueze gradual benefici-
ile solutiei.

Conform misiunii sale, Entersoft dezvolta produse software scalabile
care sa rdspunda proactiv cerintelor si nevoilor clientilor, pentru cres-
terea productivitatii, optimizarea performantelor, pentru o investitie
rentabila.

Entersoft Mobile® SFA
poate fi instalat pe
infrastructura companiei
sau accesat din cloud

Reference List

Japan Tobacco International S.R.L.

(JTI), Romania

Productie si Distributie de Tigari
Automatizarea fortei de vanzari
(SFA), Merchandising, Chestionare,
Sondaje, Windows Mobile 6.5

Kontzoglou Bros Distributors S.A.,
Greece
Logistica
Automatizarea fortei de vanzari
(SFA), iPad

General Chemical Products S.A.,

Greece

Distributie de produse sanitare
Medical Visitors, iPad, iPhone

Olympic Foods, Greece

Distributie de produse alimentare
Automatizarea fortei de vanzari
(SFA), Windows Mobile 6.5

Vinprom Peshtera S.A., Bulgaria
Distributie de bauturi
Automatizarea fortei de vanzari
(SFA), Merchandising, Chestionare -
Sondaje, Windows Mobile 6.5

Papaellinas A. Costas S.A., Greece
Distributie produse de ingrijire personald
Automatizarea fortei de vanzari
(SFA), Merchandising, Chestionare -

Sondaje, iPad

Fa.Ca.D’oro A.E.

Productie si Distributie de bijuterii
Automatizarea fortei de vanzari
(SFA), iPad
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