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Entersoft Business Suite® - Solutie software completa si integrata pentru Distributie
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Beneficii
Integrati toate procesele Controlati intregul proces
si canalele de distributie de aprovizionare
Q)
0
Gestionati eficient Cresteti acuratetea
depozitele din diferite locatii si calitatea livrarilor
Gestionati comenzile si vanzarile Automatizati procesele de vanzari
de pe toate canalele si marketing la punctele de vanzare

ol

Reduceti costurile Scurtati timpul de luare
si cresteti marja a deciziilor strategice




Entersoft Business Suite® - Solutie software completa si integratd pentru Distributie

Entersoft Business Suite® ERP

m Achizitii si Aprovizionare la timp
Automatizati aprovizionarea, de la necesar de aprovizionare,
comenzi furnizor, facturi furnizori pana la plata.

m Optimizarea stocurilor si depozitelor
Gestionati intrarile si iesirile marfurilor in depozit precum si
inventarul. Reduceti costurile prin controlul stocurilor.

m Gestiunea comenzilor si a vanzarilor

Creati oferte, comenzi clienti, rezervati marfa, gestionati stocul,
generati facturi si urmariti incasarile, notificati automat clientii.

m Optimizarea livrarii
Optimizati livrarile catre clienti, automatizand procesul de
livrare.

m Controlul preturilor, discount-urilor si marjelor
Personalizati si controlati politica de preturi, creati cu usurinta
strategii de pret, liste specifice pe clienti, discount-uri, promotii,
termene de plata pe clienti, produse, agenti de vanzari.
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m Gestiunea costurilor

Urmariti costurile pe activitati si aflati rapid ce a fost consumat
si unde, pe produse, canale, clienti. Alocarea se poate face
online, retroactiv, pe linie de cheltuiald (document) si/sau in
contabilitatea costurilor, utilizand criterii dinamice de alocare.

m Monitorizarea in timp real a bugetului

Monitorizati bugetul online/in timp real, controlati intarzierile
in colectarea veniturilor, depasirea costurilor bugetate si
previzionati din timp problemele legate de lichiditati.

m Gestiune financiara si contabila

Automatizati cu un singur sistem procesele din organizatie,
gestionati toata activitatea financiara si contabila.

m Gestiunea relatiilor cu clientii si a serviciilor

Gestionati mai bine relatiile cu clientii, de la primul contact
pana la semnarea contractului, urmariti istoricul tranzactiilor
cu acestia, gestionati cererile si raspundeti-le rapid la orice
intrebare sau solicitare.

m Gestiunea activitatilor de marketing

Functionalitatile de management al activitatilor de marketing
permit segmentarea clientilor cu ajutorul instrumentelor
avansate de business intelligence (segmentare cu un numar
nelimitat de criterii fixe - geografice, demografice, raspunsuri
la sondaj sau criterii dinamice - cifra de afaceri, frecventa
achizitiilor, mix de produse), realizarea de diverse campanii,
trimiterea de newslettere, organizarea de evenimente,
fidelizarea clientilor, merchandising si sondaje.

= Analize si raportari specifice distributiei
Aveti oricand o imagine de ansamblu asupra indicatorilor
de business importanti pentru a imbunatati activitatea.
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Entersoft Mobile® CRM/SFA

m Eficacitate si agilitate

Creste eficacitatea fortei de vanzari mobile prin
accesarea in timp real de pe un dispozitiv mobil a
informatiilor despre produse, stocuri, clienti, etc.

= Productivitate crescuta a echipei de vanzari

Procesele de vanzari automatizate si simplificate
cu Entersoft Mobile® SFA permit obtinerea unor
venituri din vanzari mai bune si intr-un timp mai
scurt, imbunatatirea comunicarii intre companii,
reducerea timpului consumat uneori inutil pe teren,
reducerea la minimum a procedurilor birocratice si
a documentatiei.

Datele despre clienti, politicile comerciale, preturile si
creditele, sarcinile in asteptare, comenzile, livrarile,
oportunitatile de vanzari si multe altele sunt
informatii la indeméana pentru agentii de vanzari, ce
pot fi gestionate de catre acestia la fata locului,
chiar daca se afla pe teren, pentru o productivitate
ridicata.

m Servicii clienti imbunatatite
Agentii de vanzari devin proactivi si pot indeplini
nevoile clientilor mai bine decat oricand. Planul
de vizitare al acestora este conceput in confor-
mitate cu strategia companiei si obiectivele pot
fi echilibrate cu nevoile clientilor. Echipa de vanzari
se poate astfel concentra in mod eficient asupra

fiecarei intalniri pentru a oferi rapid propuneri
bine adaptate la cererea clientului.

m Vanzari mai rapide, volume mai mari

Accesul in timp real la informatii faciliteaza
deciziile si oferirea de produse si servicii mai
rapid, dar si generarea de vanzari mai bune, prin
reducerea cazurilor nerezolvate.

Eficienta pentru merchandiseri si pentru
marketeri

Posibilitatea gestionarii materialelor promotionale
in magazine si la distribuitor, inregistrarea
procentajului de plasare pe raft, fotografiere,
chestionare si analiza competitiei, inspectii in
magazin si mystery shopping.

Decizii strategice pentru directorul de
vanzari

Sarcinile zilnice ale agentilor de vanzari sunt
inregistrate automat in back-office, iar solutia
furnizeaza informatii detaliate in timp real cu
privire la obiectivele de vanzari si la indicatorii-
cheie de performanta (KPI), cum ar fi productivi-
tatea medie pe apel, timpul mediu petrecut in
intalnire, veniturile zilnice, incasari etc.

In acelasi timp, agentii de vanzari pot obtine
propriile rapoarte detaliate pentru a-si monitoriza
performantele individuale.

Siguranta datelor

Asigura securitatea datelor printr-un management
centralizat al device-urilor mobile.
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Entersoft Mobile® xVan

Acine, SIM = 238pp 73 TmEDs
Calendar New map

m Gestiunea punctelor de facturare mobila « s, 28 vy 20 7 .

Vehicule, serii de documente, tipuri de documente, i
spatii de stocare.

m Afisare geografica & harta

m Gestionarea agendei : ,.
Cu vizitele programate. R 3

m Emiterea de documente chiar de pe teren
Facturi proforme, facturi, credite, etc.

= Imprimarea cu un dispozitiv portabil i G B : “

Via imprimante termice Zebra ZQ520
si Bixolon SPP-R400.

m Gestionarea retururilor

Sales order (AGROTIKI SYNETERISTIKH G.P)

= Comenzi integrate .
in politica comerciald si comenzi pe iPAD. E awe.d e gl L
m Vizualizarea obiectivelor de vanzari % o o m e momom mme e
Bugetate/realizate. | Caair e e e
3 . 000-0 SHOWER GELL 1 TEM %0006 0% % o% 270¢ 230¢

m Vizualizarea mesajelor

Directionate catre directorii sau decidenti aflati in
afara biroului (prin notificari).

m Raportari, Metrici, MIS - Business Intelligence,
KPI-uri (Referinte, Grafice).

= Sincronizarea & comunicarea de la distanta
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Entersoft® WMS

= WMS Standard

Gestionarea codurilor de bare multiple si a procesului de ambalare.
Gestionarea containerelor, gestionarea imprimantelor de coduri de
bare, gestionarea locatiei de depozitare, gestionarea resurselor,
receptia marfurilor ad-hoc sau cu noté de receptie (NIR avansat),
mutare marfa in depozit pe baza regulilor de alocare a stocurilor si a
capacitatii, preluare comenzi si colectare marfa si pe destinatar,
miscari interne, reambalare si dezambalare, gestionarea retururilor,
incarcare marfa (vrac sau containere), inventariere anuala sau
periodica.

= Ambalare

Pick & Pack, Ambalare dupa Picking, Ambalare mobil3, Statii de
ambalare tactile, Algoritmi de ambalare bazati pe constrangeri de
capacitate si materiale, liste de ambalare si etichete imprimate
pentru ambalare.

m Gestionarea stocurilor

Programarea inventarului anual, preluare sarcini pentru fiecare
locatie de depozitare/articol/palet/etc., alocarea resurselor pe ]
sarcina/task, actualizarea in timp real a stocului din ERP, inventariere

periodica bazata pe propunerile sistemului.

= Expediere si Rute

Gestionarea incarcarii bazata pe secventa de incarcare, algoritmi de
alocare-incércare in functie de rute si capacitatea camionului,
eliberarea documentelor pe camion, vizualizari ale rutelor pe harti,
incarcare WMS Mobile, etapizare, imprimari de liste de incarcare.

m Cross-docking

Alocarea comenzilor client pe receptii, cross-docking in 1 sau 2 pasi,
urmarirea fazei de cross-docking la nivel de receptie si livrare,
calcularea timpului alocat si a costului pentru activitatea de cross-
docking.

= Management vizual al
depozitului

Vizualizarea zonelor de stocare,
starea locatiei de stocare (blocat,
inactiv), utilizarea capacitatii, starea
de dispozitie/rezervare, modele de
comportament, introducerea
actiunilor pe locatie de stocare,
niveluri de inventar pe locatie de
stocare.

m Managementul depozitului de productie

Gestionarea comenzilor de productie, eliberarea documentelor de
productie si consum, urmarirea miscarilor materiilor prime, crearea
automata a loturilor, provenienta lotului, procesele de realizare la
comanda sunt de asemenea suportate.
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Entersoft Business Suite® - Solutie software completa si integratd pentru Distributie

Entersoft® WMS

m WMS - functionalitati avansate

Alte functionalitati in receptia si depozitarea marfurilor sunt
activate, picking si sortare grupate sunt, de asemenea, activate,
reaprovizionarea stocurilor la locatiile de ridicare pe baza
algoritmilor incorporati, reguli de alocare a stocurilor pe articol si
profil de client, fluxuri de lucru complet ghidate pentru receptie,
putaway, picking, alocare avansata a resurselor. Integrare cu Pick
to Light, Pick to Cart, transportoare, sortatoare, AS/RS. Gestionarea
mai multor depozite si/sau site-uri. Gestionarea schimburilor,
a:ocaqea automata a sarcinilor, reprogramarea si gestionarea
alertelor.

m Servicii cu valoare adaugata

Realizarea de pachete, provenienta lotului, trasabilitatea lotului,
reambalarea, gestiunea seriilor, etichetarea, gestionarea unitatilor
de masurare variabile (magazine de produse alimentare).

s WMS Mobile

Receptii, putaway, picking, ambalare, incarcare, miscari interne,
fluxuri de lucru pentru inventar, verificare inventar si date cu
ajutorul dispozitivelor mobile industriale (PDA). Modulele WMS
Mobile Cerere de aprobare & Dovada de livrare (Proof of delivery)
ruleaza de asemenea de pe dispozitive mobile.

= Rapoarte pentru procesele din lantul de aprovizionare

Privire de ansamblu asupra importurilor/exporturilor, analiza
receptiilor si livrarilor, analiza timpului de livrare (erori, livrare la
timp, in procente), rapoarte rezervari de stoc, statistici privind
eficienta resurselor.

= MIS 360°

Rapoartele MIS si Bl Analytics pentru urmarirea/monitorizarea

activitatilor de la utilizatori care lucreaza de la distanta pe web sau

cu aplicatii mobile. Include tablouri de bord sau raportari/verificari

? zilnice. Raportarile zilnice vizeaza monitorizarea si gestionarea in

L, - - timp real a sarcinilor zilnice efectuate de personalul din depozit.

e tiialsy, = Rapoartele de Bl si tablourile de bord sunt utilizate de management
) ' pentru luarea deciziilor pe termen lung.
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Entersoft® Bl - Raportari Inteligente

O platforma inovatoare care prelucreaza cu cele mai avansate instrumente, servicii software,
conectori, cantitati uriase de informatii si le prezinta intr-un mod compact si usor de inteles, in
rapoarte si dashboard-uri, cu justificarea rezultatelor si cu posibilitatea analizei asupra sursei
acestora.

= Entersoft OLAP

Interfata (Ul) cu o varietate de posibilitati de prezentare alternativa, afisare grafica, coduri de culoare, analize in
profunzime si grupare a datelor si dimensiunilor afacerii.

m Conector Microsoft Power Bl

Preluarea si prelucrarea datelor atat din baza de date Entersoft Business Suite, céat si din seturi de date gata
facute, predefinite corespunzator pentru analiza statistica.

m SQL Server Analysis Services

Entersoft Business Suite foloseste acest motor de analiza pentru raportare. Serviciile de analiza SQL permit
modele de baze de date multidimensionale, calcule incorporate si analize pentru date istorice sau Big Data.

Aceasta solutie poate fi folosita pentru a raspunde la intrebari complexe din baze de date uriase, fara blocaje
asupra ,sistemului de productie” si pentru a sprijini si a imbunatati deciziile strategice.

= Entersoft Analyzer

Cu Entersoft Analyzer®, se pot accesa informatii din orice sistem Entersoft (rapoarte si tablouri de bord) sau
din combinatii de sisteme, online in orice moment, de oriunde, prin orice dispozitiv inteligent (smartphone,
tabletd, smart TV), dintr-un browser.ea deciziilor pe termen lung.
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Entersoft® eCommerce

Solutie software pentru gestiunea magazinelor online, integrata cu sistemele Entersoft
Business Suite® sau Entersoft Expert®. Interfatd moderna. Usor de implementat.

m Comenzi
B Prin cos sau fisier electronic
Verifica disponibilitatea stocului

B Sugereaza alte posibile comenzi bazate pe
istoricul clientului sau pe sabloane

Ofera informatii despre starea comenzii
Implementare de politici comerciale
Aplicare politici de control al creditului

m Gestiunea catalogului de produse
® Clasificari de produse
® Culori, dimensiuni

® Caracteristici tehnice, compararea
caracteristicilor

® Brosuri si alte documente atasate
® Pachete, seturi

m Functionalitati CRM

m Gestiunea reclamatiilor

® Managementul contractelor

® Training management (certificate de
participare)

Managementul serviciilor

® Gestiune retururi

® Statusul serviciilor client

® Help desk, suport tehnic

Raportari specifice

® [storicul comenzilor client
® Fisa client

® Rapoarte de vechime

START _
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