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Solutie software
completa pentru retail




Entersoft Retail®

BITSoftware propune o solutie end-to-end, de ultima generatie, care
incorporeaza cele mai bune practici de business pentru companiile
de retail, pentru a tine pasul cu cerintele consumatorilor. Solutia
integreaza aplicatii, echipamente si servicii si acopera in intregime
cerintele operationale ale gestionarii unui magazin sau a unei retele
de magazine.

Entersoft Retail®, aplicatie moderna, de sine statatoare, conceputa
special pentru industria de retail, cu functii hibride (online si offline)
se integreaza in back office cu solutia ERP&CRM, Entersoft Business
Suite si cu terte solutii din piata. Solutia automatizeaza fluxurile de
lucru si accelereaza procesele pentru a minimiza costurile operatio-
nale si pentru a creste eficienta generala oferind clientilor suport si
0 experienta mai buna in magazin.

Sistemul de raportare oferit de Entersoft Retail® este unul complet
si detaliat, pornind de la rapoarte standard pana la rapoarte dinamice,
in care se pot combina informatiile necesare. Cu Entersoft Retail®
se pot analiza in timp real nevoile clientilor si tendintele pietei, toate
acestea ducéand la imbunatatirea experientei consumatorilor finali si
la cresterea competitivitatii.

Entersoft Retail® este solutia optima
pentru lanturile de magazine si francize
si se integreaza cu solutia ERP, CRM
& e-Commerce - Entersoft Business
Suite si cu alte solutii ERP din piata.

Functionalitatile sistemului Entersoft
Retail POS sunt complexe, oferind in
acelasi timp o interfatda moderna si
prietenoasd, personalizabila, pentru
o utilizare facila.
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Productivitate si satisfacerea clientului

Ecranul de tip “touch screen” are o interfatd moderna si prietenoasa,
care permite utilizarea eficienta si rapida. Fiecare terminal are posibili-
tatea de semnatura electronicd, ofera operatorilor dreptul “de deblo-
care” pentru anulari si corectii de documente, astfel incéat tranzactiile
de la casa sa tind pasul cu un flux mare de clienti. Sistemul central de
back-office este sincronizat cu sistemul de front-office al magazinelor,
cu functionalitati si modalitati hibride de lucru: posibilitati de lucru
online, offline sau independente, asigurand actualizarea continua a
politicii comerciale si a preturilor in timp real, astfel incat erorile umane
sa fie eliminate.

Sistemul accepta toate modalitatile de plata si retur de cash, lucru cu
carduri, bonuri cadou, cupoane, puncte, carduri de loialitate sau alta
moneda straind daca este cazul. Acesta debiteaza automat cardul de
credit oferind beneficii semnificative fata de procedurile birocratice si
dificile, evitdnd dublarea informatiilor si a erorilor de date, reducand
costurile telefonice daca exista o conexiune la internet ADSL, reducand
existenta mai multor dispozitive de plata cu cardul, cele doua chitante
date clientului, cu posibilitatea de a tipari pe aceeasi chitanta si plata
realizata cu cardul de credit, oferind astfel consumatorului un serviciu
mai bun si mai rapid.
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Monitorizare on-line

Terminalele afiseaza disponibilul de cash
si monetarul zilnic, iar operatorul poate fi
conectat permanent cu magazinele din
celelalte locatii, pentru rezervari de produ-
se, minimizand astfel pierderile din proce-
sul de vanzare si oferind in acelasi timp o
experientd imbunatatitd pentru consu-
matorul final. Totodata sistemul permite
posibilitatea de lucru cu mai multe chi-
tante in paralel, avand ecrane de vanzare
multiple, pentru a putea servi urmatorul
client, in cazul in care prima chitanta tre-
buie aménata din diferite motive.

inregistrarea
unui voucher cadou la POS

Calculare total pe chitanta
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Managementul stocurilor

Entersoft Retail® sustine gestiunea automatizata a stocurilor, de la
necesar de aprovizionare, reaprovizionare, la receptii si inventar, inre-
gistrarea diferentelor de stoc, cu propuneri automate de acoperire a
diferentelor prin transfer intre magazine, toate acestea contribuind la
eficientizarea activitatii.

Procesul de aprovizionare a marfurilor din magazine este optimizat cu
posibilitatea generarii de propuneri personalizate si transmiterii direct
catre sediul central si de la sediul central catre furnizorii agreati, in
timp ce monitorizarea stocurilor este urmarita in paralel si on-line, cu
informatii despre costurile de achizitie si timpii de livrare.

Strategie de afaceri

Entersoft Retail® sustine gestionarea efi-
cienta a articolelor/produselor, a procese-
lor, a tranzactiilor si a relatiilor cu clientii,
ajutand astfel la consolidarea informatiilor
strategice ale fiecarui retailer in parte.

Crearea cu usurinta a strategiilor de pret, a
listelor specifice pe magazine, produse,
categorii de produs, acordarea de discoun-
turi (cantitative si pe comanda), gestiona-
rea promatiilor, a pachetelor promotionale,
fidelizarea clientilor utilizdnd carduri, ges-
tionarea preturilor si a etichetelor la raft
ofera agilitate si control pentru a fi mereu in
pas cu nevoile pietei.

Coduri de bare

Utilizarea codurilor de bare este pe deplin
sustinuta de catre Entersoft Retail®, plecand
de la o simpla inregistrare si pana la tran-
zactii multidimensionale ce tin de caracte-
ristici cum ar fi: culoare, marime, greutate,
volum etc. Sunt create si atribuite coduri de
bare multiple cu posibilitati de tiparire di-
recta din cadrul sistemului. Suplimentar,
Entersoft Retail® ofera abilitatea de a crea
reguli de lucru cu codurile de bare si inter-
pretarea lor analitica, in functie de: tip, van-
zator, familie de produse, sezon, greutate,
volum etc.
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KIN 00002 NOKIA N95 8GB
KIN.00003 SONY ERICSON W995 8
KIN.00005 SONY ERICSSON XPERIA SILVER
KIN.0002 NOKIA N95 8GB .
KINNOK001 NOKIAN96 Color-Size




Rapoarte de management
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Entersoft Retail® include rapoarte complete si detaliate, plecand de la
rapoarte standard pe sucursala (monetarul zilnic, raportul Z), rapoarte
pre-parametrizate de vanzari pe orda, sortiment, grup, categorie, sau
prognoza de vanzari in functie de starea vremii si pana la cele
dinamice in care se pot combina informatiile care sunt necesare
pentru a face analize mai detaliate despre vanzari, ca spre exemplu,
care este intervalul orar in care se incaseaza cel mai bine cu cash si
care prin bonuri/puncte etc.

Prin intermediul Entersoft Retail® puteti extrage toate informatiile de
care aveti nevoie, in timp real, cu céteva click-uri. Puteti analiza in timp
real nevoile clientilor, puteti urmari ce produse cumpara mai des,
puteti analiza tendintele pietei, toate acestea ducand la imbunatatirea
experientei clientilor finali si la cresterea competitivitatii companiei.

Sistemul integrat sustine atingerea indicatorilor de performanta in
magazine si in intreaga companie, oferind toate instrumentele nece-
sare pentru luarea deciziilor in timp real.

Entersoft Retail® are incorporate cele mai
bune si avansate practici de business, fiind
conceput sa se potriveasca perfect nevoilor
fiecarei piete fara a fi necesare modificari
consumatoare de timp.

Software-ul sustine tot ciclul de tranzactio-
nare: comenzi, incasari, vanzari, plati, politici
comerciale, rambursare de produse, livrari
multiple pe baza contractelor de livrare.
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Suport Vanzari

Cu Entersoft Retail® activitatea de vanzare este optimizata, astfel
incéat clientul final va putea primi toate informatiile de care are nevoie
pentru luarea deciziilor de cumparare cat mai rapid si corect.

Info chioscurile din magazine furnizeaza informatii clare despre
produsele care sunt de interes pentru consumatori, oferindu-le idei
suplimentare si sustinand conceptul de up-selling/cross-selling,
acestia putand vizualiza preturile promotionale sau informatiile des-
pre promotiile actuale, toate acestea crednd oportunitati de vanzare
imediate.

PIM—Product Information Management, gestioneaza catalogul de
produse ale companiei, incluzand specificatii tehnice, manuale de
instalare, timpi de livrare, disponibilitate, zona de acoperire etc.

Marketing & Fidelizare

Sistemul permite exploatarea n totalitate a
informatiilor de marketing si de fidelizare a
clientilor existenti, fiind integrat cu Entersoft
CRM®.

Inregistrarea caracteristicilor demografice
ale clientilor, analiza traficului din magazi-
ne, pe intervale orare, zile, pe zone din ma-
gazin, rapoartele de vanzari, ajuta la luarea
deciziilor si la optimizarea activitatii din ma-
gazine, ducand la cresterea vanzarilor si a
profitabilitatii companiei.

Alegerile si preferintele clientilor, recla-
matiile, furnizeaza informatiile necesare
pentru a imbunatati abordarea strategica
si comunicarea eficienta cu consumatorii,
pentru a avea clienti multumiti si fideli.

Promotiile ruleaza tindndu-se cont de ca-
racteristicile si nevoile fiecarui client,
avand la baza cardurile de fidelitate (loia-
litate) sau cardurile bonus ale membrilor.
Suplimentar, operarea usoara si folosirea
comunicarii prin SMS direct din sistem,
ofera avantaje semnificative.

5256952331 3142950087



Caracteristici tehnice

Software-ul dispune de o interfatd prietenoasa si usor de utilizat si
furnizeaza un mediu de lucru complet integrat in fiecare magazin.
Peste 90% din tranzactiile de retail sunt realizate prin touch screen,
oferind clientilor servicii mai rapide. Avand in vedere cerintele de
memorie micd (CPU) ale software-ului, viteza de operare este una
impresionanta. Flexibil si usor de adaptat |a diferite nevoi ale retail-ului,
Entersoft Retail® este dezvoltat pentru a satisface cerintele specifice
ale fiecarui tip de retail, fiind foarte usor de parametrizat.

Functioneaza si comunica cu alte sisteme si asigura toate cazurile
posibile de interconectare: Interfatd on-line, Full Online, Offline Fail
Over, conexiune VPN High, Stand Alone, instalare in fiecare magazin,
cu conexiune zilnica (Iatime de banda redusd) sau schimb de date
prin fisiere. Entersoft Retail® este o solutie globala pentru retail care
este dezvoltata folosind tehnologie de ultimd generatie si este pro-
iectata pentru utilizare de lanturi de magazine de retail si francize.

FrontOffice

POS

Case de marcat automate, Cash
Cycle Manager

Card de credit cu debitare automata
Coduri de bare

Gestionarea retururilor

BackOffice

Analize statistice

Sincronizare automata cu magazinele
centrale

Gestionarea stocurilor si a fluxului de
reaprovizionare

Vanzari

e-Commerce, portal, magazin
electronic, B2B

Actualizare automata a articolelor,
preturilor, politicilor comerciale,
reduceri, discounturi

Info Chioscuri

PIM - Gestiune catalog de produse
Interfata cu etichete de raft electronice

Marketing

CRM Retail

Carduri de fidelitate

Politici comerciale

Analize statistice de marketing
Gestionarea reclamatiilor

Campanii de Marketing (email, SMS,
newslettere)

Echipamente necesare

POS

Dispozitive, scanere
Touch screen
Periferice

Sertare

Cash Cycle Manager
Imprimante fiscale
Imprimante termice
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