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SFA vs CRM

De ce este nevoie de o solutie
Sales Force Automation?

Sales Force Automation (SFA) si Customer Relationship Management
(CRM) sunt doua tipuri de software utilizate in mod frecvent in contextul
vanzarilor si relatiilor cu clientii, dar au scopuri diferite. lata diferentele
principale si modurile in care pot fi integrate:

Un software Customer Relation
Management este mai amplu si
se axeaza pe gestionarea Si
dezvoltarea relatiilor cu clientii
pe toate etapele ciclului de viata
al clientilor, pe vanzari,
marketing si suport.

Aplicatiile Sales Force Automation
se concentreaza pe automatizarea
si optimizarea proceselor de
vanzari, de la gestionarea lead-
urilor si a oportunitatilor pana la
gestionarea comenzilor si
raportarea vanzarilor.

o Gestionarea lead-urilor

o Urmarirea oportunitatilor

o Prognoza vanzarilor
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Entersoft Mobile® SFA ajuta la Entersoft® CRM ajuta la construirea
optimizarea performantei echipei unor relatii mai puternice cu clientii,
de vanzari, la scurtarea ciclului de la personalizarea interactiunilor cu
vanzare, optimizarea serviciilor Beneficii acestia, la imbunatatirea satisfactiei
personalizate pentru clienti si la si loialitatii clientilor si la
luarea deciziilor rapide bazate pe gestionarea eficienta a tuturor
informatii imediate. interactiunilor cu clientii.

Integrarea Entersoft Mobile® SFA si Entersoft® CRM ofera avantaje
semnificative, deoarece permite o gestionare mai eficienta a ciclului de viata
al clientilor si o coordonare mai buna intre departamentele de vanzari,
marketing si suport.

Pentru a valorifica pe deplin o solutie de automatizare a vanzarilor,
solutia software trebuie sa fie integrata cu sistemul de back office

existent. Entersoft Mobile® SFA poate fi pe deplin integrat cu ]
solutiile ERP si/sau CRM existente si poate deveni singura sursa de

informatii accesata de echipa de vanzari la nivel de companie. Bl B
‘ Sincronizarea datelor intre cele doua sisteme este cruciala. Trebuie
’o\ sa va asigurati ca datele privind clientii, oportunitatile si activitatile

N/ de vanzare sunt aliniate intre SFA si CRM pentru a preveni

(o) duplicarea informatiilor si pentru a mentine coerenta datelor.

Este esentiala instruirea utilizatorilor pentru gestionarea si utilizarea
sistemelor integrate. Comunicarea eficienta cu echipa si asigurarea
unei formari adecvate reprezinta factori-cheie in optimizarea
beneficiilor aduse de integrare.
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Viziune completa Coordonare facila a Gestionare
asupra clientilor si a eforturilor de vanzare imbunatatita a
datelor de vanzari si marketing relatiilor cu clientii

Alegerea solutiilor depinde in principal de cerintele si scopurile specifice companiei
si de sistemele pe care acesta le utilizeaza sau doreste sa le implementeze.
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