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Cu o vasta experienta in domeniul serviciilor profesionale, BITSoftware ofera o suita de
aplicatii pentru companiile din acest sector, integrate nativ, care va ajuta sa maximizati
eficienta si profitabilitatea proiectelor si sa gestionati toata activitatea, indiferent daca
lucrati de acasa, online, sau sunteti in deplasare sau la birou.

BeE
Integrati si Maximizati Optimizati Livrati proiecte
automatizati profitabilitatea alocarea de calitate.
procesele din proiectelor resurselor La timp.
companie

Suita de aplicatii mobile si solutii de gestiune in cloud va asigura mobilitatea de care aveti
nevoie si va ofera vizibilitate completa asupra proceselor din organizatie, pentru a putea
gestiona proiecte complexe si furniza servicii de cea mai buna calitate.

Management integrat cu Managementul Optimizarea activitatii din
SocrateERP&CRM&BI resurselor cu SocrateRM teren cu SocrateService
Integrati si automatizati toate Alocati si utilizati resursele Gestionati mai usor activitatea
procesele din companie cu o eficient si productiv. Cresteti reprezentantilor de service,
solutie software ERP&CRM&BI profitabilitatea si calitatea planificati solicitarile si
in cloud, moderna si flexibila proiectelor. In Cloud. sarcinile.

www.bitsoftware.eu




Functionalitati

Gestionarea eficienta a proiectelor

Definiti si urmariti proiectele, fazele, subfazele, acti-
vitatile si momentele de referinta din proiect, alocati
resursele, urmariti costurile pe proiect, stadiul in care
sunt proiectele si facturarea lor.

Managementul resurselor

Cu SocrateRM puteti urmari intregul proiect de la
lansare pana la facturare. Alocati si utilizati resursele
eficient si productiv. Cresteti profitabilitatea si calita-
tea proiectelor. In Cloud.

Costuri pe proiect

SocrateERP permite definirea si urmarirea costurilor
planificate, bugetate si angajate, acestea putand fi
comparate in timp real cu costurile efective rezultate
in urma derularii proiectului.

Comenzi si facturare

Creati oferte, generati comenzi clienti din deconturi
si apoi facturati serviciile prestate clientilor, automa-
tizand intreg procesul de vanzare. Urmariti inca-
sarile, notificati automat clientii care nu au platit la
scadenta si imbunatatiti cash-flow-ul companiei.

Gestiunea relatiilor cu clientii

Gestionati relatiile cu clientii, inregistrati si urmariti
oportunitatile de vanzare si statusul in care se afla,
generati oferte, planificati intalniri, vizualizati isto-
ricul pe client si procesul de vanzare. Creati campanii
de marketing si urmariti costurile acestora.
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Gestiunea serviciilor

Gestionati mai bine cerintele clientilor, raspundeti
rapid la orice solicitare. Urmadriti problemele si indi-
catorii specifici: numar de incidente pe fiecare client,
tipul de incident, timpul de raspuns si timpul de re-
zolvare, istoricul fiecarei solicitari.

Gestiunea interventiilor din teren

Cu aplicatia mobila SocrateService gestionati mai
usor activitatea reprezentantilor de service, planifi-
cati solicitarile si sarcinile, introduceti actiunile, con-
sumabilele si piesele de schimb, generati devizul, la
locul interventiei, de pe orice dispozitiv mobil.

Gestiunea deconturilor de cheltuieli

Cu aplicatia mobila SocrateExpense, introduceti de-
conturile cu usurintd de pe orice dispozitiv mobil,
simplificati fluxul de aprobare, generati decontul si
rambursati rapid sumele decontate.

Gestiunea financiara si contabila

Automatizati si gestionati intreaga activitate financiar
contabild, urmariti si optimizati cash-flow-ul si obti-
neti rapid toate situatiile si rapoartele cerute de
legislatie, atat pe divizii cat si consolidat. Sistemul
este multi-contabilitate, multi-valuta, multi-taxe si
multi-limba.

Analize si raportari specifice serviciilor
SocrateBI ofera prin rapoartele si tablourile de bord
special create pentru companiile din servicii o
imagine de ansamblu asupra tuturor indicatorilor
importanti din companie (stadiul proiectelor, inca-
drarea in timp, buget, planificat versus realizat,
resurse alocate).
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