SocrateService
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Solutiamobila
pentru

)

reprezentantti
de service

Introduceti datele pentru interventiile din teren de
oriunde, de pe orice dispozitiv

SocrateService - aplicatia mobila, extensie nativa a solutiei ®) Stiti in orice moment care sunt

SocrateCloud care usureaza activitatea din teren a reprezentantilor de interventiile planificate

service, gestioneaza eficient timpul si serviciile oferite, imbunatatind

calitatea. O Reduceti timpul cu inregistrarea
activitatilor

Pentru activitatile din teren, cu SocrateService puteti sa planificati
sesizarile si sarcinile, sa introduceti actiunile de interventie, O
consumabilele si piesele de schimb cu usurinta, puteti sa generati
devizul, la locul interventiei, de pe orice dispozitiv mobil: telefon sau
tableta, indiferent de sistemul de operare.

Aveti evidenta sesizarilor si a sarcinilor
alocate

O Aveti oricand evidenta clientilor si a
echipamentelor

O Generati devize si obtineti aprobarea
lor pe loc

SocrateService este un produs BITSoftware

www.bitsoftware.eu




Vizualizati in calendar
sesizarile si sarcinile alocate

Vizualizati si filtrati sesizarile
programate in lista

Planificati interventiile in
functie de zona si prioritate

Atentionare pentru sesizari
cu termen depasit

Addugati la nevoie o sesizare
pentru client, direct din teren

Pe fiecare sesizare vizualizati
detaliile, stadiul procesarii,
devizele si istoricul
actualizarilor

Procesati sesizarile alocate

Functionalit
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< Sesizare 1000220

ACTIUNE DOCUMENTE ISTORIC

Instalare echipament  Instalare echipament

Medium Medium
1AUTOLIV | Arges | Arges

TMAXIGT 501739 -1 / SER234

adresal,,,, CAMPULUNG, Arges

@ 18.01.2021

Suciu Marcel

M 25.11.2020
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1Spitalul Municipal Campulung Muscel | ...
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Sarcin: 1000200
.. -
AUTOLIV | Timis

Sarcing 1000197
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AUTOLIV | Timis R

Sarcind: 1000199

< Sarcina 1000200

DOCUMENTE

ACTIUNE

1Spitalul Municipal Campulung Muscel |
Bucuresti | Bucuresti

1VITEK 2 COMPACT 15 / SERS67 v
altceva, , , , Bucuresti, Bucuresti °
ANX1-SPIT B

INLOCUIRE TOTALA SOLUTIE UTILAJ BC

Test acces date pret lista

@ 18.01.2021

Solicitarea 1000200 a fost transferata de
SERVICE_Admin de la SERVICE_Admin catre
Suciu Marcel

B 29.10.2020
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Revizie
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Vizualizati si filtrati in lista
sarcinile alocate

Verificati stadiul de
procesare al sarcinilor

Pe fiecare sarcind vizualizati
detaliile, devizele si istoricul
actualizarilor

Procesati sarcinile alocate

Vizualizati si filtrati clientii de
pe sesizdrile si sarcinile
alocate reprezentantului

Pe fiecare client, vizualizati

L--.e sesizarile, sarcinile,

----e echipamentele si persoanele

de contact




Vizualizati si filtrati

Functionalit

echipamentele clientilorde

pe sesizadrile si sarcinile
alocate reprezentantului

Pe fiecare echipament
vizualizati detaliile, sesizarile

si sarcinile deschise, o.--

persoanele de contact si
istoricul sesizdrilor si
sarcinilor
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1VIDAS ANALYZER
TLaboratoarele Bioclinica SRL.
1VIDAS ANALYZER - pr cu faza
TLaboratoarele Bioclinica SRL.
1VIDAS ANALYZER 3

1Laboratoarele Bioclinica SR.L

1V|IEK 2 COMPACT 15
1Spitalul Municipal Campulung Muscel
1V|TE!( 3 COMPACT

15pitalul Municipal Campulung Muscel

© ©¢ © © ©

MAXI GT 501739 -1
AUTOLIV

< 1MAXI GT 501739 - 1|SER234

SESIZARI SARCINI OAMENI

DETALN

TMAXI GT 501739 - 1 / SER234 ¥

TAUTOLIV *
adresal,,,, CAMPULUNG, Arges 9
ANXTAUT B

£ 06.06.2019 9 05.06.2022

< Sesizare 1000226

< Deviz reparati 2.080,00
| 18.01.2021
¥ Actiuni Intretinere 1.310,00
1Curatare cartus fiftrant 1 260
1Curatare difuzor aer 5 1.050
P —
¥ Consumabile inlocuite 310,00
1Difuzor Aer 1 310
1Lichid frana 0 0
1Ulei 0 0
o----
v Reparatii/Piese Inlocuite 460,00
1Kit Borcan 1 460 @
» Notite

Aurel Popa
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Integrare cu SocrateCloud

Inregistrarile din SocrateCloud sunt preluate si actualizate

automat in SocrateService, pentru fiecare reprezentant:

Echipamente

Qoo

Clienti

BIT Software SRL

Devize pentru lucrari

Sesizari si sarcini pentru activitatile de service

Str. Rozelor nr. 1| Brasov - 500381, Romania
Tel: 0368 412120 | Email: office@bitsoftware.eu

ti SocrateService

Generati, modificati si
---e vizualizati devizele pentru
fiecare interventie

Adaugati actiuni de service,
---® consumabile inlocuite si
piese de schimb

Obtineti aprobarea si
---® semnarea pe loc a devizului
direct din aplicatie

Aplicatia SocrateService este integrata nativ cu SocrateCloud

Inregistrarile din SocrateService sunt preluate si actualizate
automat in SocrateCloud, pentru fiecare reprezentant:
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de servicii

Sesizarile se regasesc in fereastra de Sesizari
Sarcinile se regasesc in fereastra de Sarcini

Devizele se regasesc in fereastra Deconturi - Fisa




