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KPI esentiale

’

In serviciile logistice

In activitatea de logistic3, indicatorii de performantd sunt fundamentali
pentru masurarea productivitatii, a costurilor si a nivelului de calitate a
serviciilor oferite. Cu FluxVision WMS folositi informatiile obtinute din acesti
indicatori si cresteti eficacitatea managementului logistic.

Acuratetea comenzilor
Definitie: Monitorizeaza gradul de incidente care apar
de la plasarea comenzii si pana la livrarea unei comenzi.

Impact: Se identifica modele si se corecteaza in mod
constant erorile care apar.

AT

On Time In Full

Definitie: Masoara procentajul de comenzi livrate in
4 w > termenul stabilit, in cantitatea comandata si cu toate
documentele necesare.

Impact: Identifica numarul livrarilor punctuale si
sigure catre clienti.

Lead Time
o) . . : : :
2>\ Definitie: Timpul mediu necesar unei comenzi pentru
G a ajunge la client dupa plasarea comenzii.

Impact: Ajuta la identificarea strategiilor de optimizare
a timpului de livrare.

Rotatia stocurilor

Il Definitie: Numarul mediu de zile in care stocul se
M epuizeaza.
o=0" Impact: Dacd numarul este extrem de mic, este posibil

sa nu fie suficient stoc si, prin urmare, nu se pot onora
la timp comenzi catre clienti.

Costul de depozitare

Definitie: Este suma costurilor pentru spatiu, chirie,
energie electrica, software, amortizare si personal din
depozit.

Impact: Cu cat costul de depozitare este mai mare, cu
atat profitul companiei scade.

Raportul de operare

Definitie: Calculeaza raportul dintre costul total
Q“ suportat in derularea operatiunilor logistice si valoarea
ool »¥ veniturilor obtinute.

Impact: Cu cat raportul este mai mic, cu atat profitul
este mai mare. Se identifica cele mai mici costuri si cele
mai eficiente procese.

Costuri cu transportul

Definitie: Masoara toate costurile legate de livrarea
V| comenzilor: combustibil, asigurarea de raspundere
(-] - civila auto, reparatii, intretinere, inspectii.

Impact: Cu cat costurile sunt mai mari, cu atat este
nevoie de o strategie de optimizare a transportului.

Numarul de expedieri

Definitie: Reprezinta numarul de comenzi expediate
) . oL A o, v . .

din depozit intr-o anumita perioada de timp (anual,

lunar, saptamanal).

Impact: Arata fluctuatiile sezoniere si ajuta companiile
sa pregateasca si sa aloce resurse pe parcursul anului.

Cu FluxVision WMS monitorizati si evaluati in permanenta toate valorile de
timp, resursele si costurile implicate in tot ceea ce inseamna procese
logistice. Functionalitatile specifice serviciilor logistice ofera precizie si

agilitate in depozit cu un minim de efort.
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