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Decizii mai bune cu SocrateBl

SocrateBl este o solutie de business intelligence de ultima generatie ce se adreseaza companiilor de
orice marime care doresc sa aiba un sistem integrat de raportare, analiza si notificare. SocrateBl a fost
dezvoltat avand la baza platforma nr.1 de Business Inteligence din lume, MicroStrategy. Mai mult de un
milion de utilizatori din toata lumea si mii de companii din toate industriile folosesc in fiecare zi
platforma de business MicroStrategy, pentru decizii mai bune.

Analiza, raportare si monitorizare 360 de grade a companiei

e Rapoartele, documentele, scorecard-urile si tablourile de bord permit managementului si
utilizatorilor finali sa aiba oricand o imagine a tuturor departamentelor. Sursele de date multiple
sustin orice decizie de la orice nivel.

Implementare rapida, in cateva zile

e SocrateBl ofera conectare nativa cu sistemele ERP Socrate si DynamicsNav, aceasta avand ca
rezultat scurtarea timpului de implementare la doar cateva zile. Efortul de consolidare a datelor
intr-un datawarehouse si crearea de conectori este zero si permite companiei sa inceapa
raportarea imediat.

Aplicatie gata pentru productie intr-un timp foarte scurt

e Modulele SocrateBI ofera posibilitatea de a avea datele din productie in rapoarte, scorecard-uri
si tablouri de bord imediat dupa conectarea la sursele de date. Rapoartele incluse deja au fost
alese ca fiind cele mai utilizate de catre un numar mare de companii care au apelat la o
platforma de BI.

Rapoarte, scorecard-uri si tablouri de bord usor de folosit

e Beneficiind de capabilitatile MicroStrategy, utilizatorii de la toate nivelele pot crea, modifica si
particulariza orice document, raport sau scorecard. Curba de invatare foarte scurta este un alt
atu pentru utilizatorii care invata rapid sa foloseasca rapoartele de care au nevoie, fara a mai
apela la serviciile departamentului IT.

Surse de date multiple din sisteme ERP, cuburi OLAP si Excel

e Datele companiilor pot exista pe diverse medii de stocare si in diverse formate.SocrateBl|
integreaza toate aceste surse intr-un sistem unitar, ce are rolul de a oferi informatii oricarui
beneficiar al platformei.

Customizare conectori specifici pentru orice sistem ERP utilizat

e Orice ERP pe care il detine compania poate fi conectat la SocrateBI in urma creadrii de conectori
specifici. Datele sunt supuse unui proces de transformare cu ajutorul instrumentelor ETL si
incarcate in datawarehouse, acesta stand la baza tuturor obiectelor si rapoartelor.
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Platforma MicroStrategy

Cea mai buna performanta si scalabilitate

e SocrateBl este dezvoltat avand la baza platforma MicroStrategy, recunoscuta ca fiind cea mai
performanta si scalabila de pe piata de profil. Baze de date operationale de zeci de gigabiti dau
posibilitatea miilor de utilizatori sa aiba acces la rapoartele din SocrateBlI, fara nici un timp de
asteptare.

Efort scazut din partea IT-ului pentru administrare si dezvoltare

e SocrateBl este usor de utilizat, iar utilizatorii pot dezvolta, formata si configura rapoarte,
documente, scorecard-uri si tablouri de bord la cel mai inalt nivel, implicarea departamentului IT
este minima.

Flexibilitatea raportarii

e Prompturi dinamice permit utilizatorilor sa foloseasca sabloane de rapoarte, precum si diverse
criterii de flitrare la rularea acestora.

Formatare detaliata

e Rapoartele folosesc formatari avansate cum ar fi praguri vizuale pentru a sublinia tendintele
importante, page-by pentru a avea acces rapid la informatii agregate, grafice pentru a afisa
informatiile intr-un mod usor de consumat sub forma de linii, bare, arii etc.

Segmentare si capabilitati de grupare customizate

e Ultilizatorii au posibilitatea de a defini seturi de elemente sau segmente ce indeplinesc criteriile
alese si ofera o perspectiva a datelor in functie de acestea. Creaza grupuri customizate si
agregate pentru a prezenta informatiile la un nivel superior de unde se poate face drill la un
nivel inferior pana la cel de tranzactie.

Analize ad-hoc

e Se pot crea rapoarte aditionale bazate pe atributele sau metricile existente, pentru rezolvarea
nevoilor de raportare specifice.

Tablouri de bord

e Utilizatorii pot combina date din diferite surse intr-un singur document HTML, ce le poate afisa
in format grafic la un nivel mai nalt, oferind astfel un mod de vizualizare usor de inteles. Se pot
combina tabele, grafice, texte si imagini specifice pentru a crea o vedere de ansamblu asupra
indicatorilor de performanta (KPIs).

Scorecard-uri

e Ofera posibilitatea de a combina mai multe rapoarte intr-un singur document HTML, ce contine
moduri diferite de reprezentare, cum ar fi grafice, tabele, etc.

Documente

e Un document este un set de date caruia i s-au aplicat formatari avansate. La crearea unui
document se pot specifica datele ce vor aparea, formatarea precum si gruparea acestora. Se pot
insera imagini si adauga alte elemente de formatare cum ar fi chenarele. Toate aceste
capabilitati permit crearea de rapoarte adecvate prezentarilor pentru management sau tiparirii
pentru sedinte.

Drilling avansat

e Utilizatorul poate naviga de la un nivel agregat al datelor in jos spre un nivel detaliat.
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Visual Insight

e Aceasta noua facilitate permite utilizatorilor de business sa exploreze date, sa descopere
tendinte, minimizand in acest fel nevoia de solicitari pentru departamentul IT, pentru a crea
rapoarte si tablouri de bord.

Transaction Services

e Permite tablourilor de bord sa includa facilitati de luare a deciziilor cum ar fi trimiterea de
comenzi, aprobari, refuzuri, luarea de notite prin scrierea acestor informatii inapoi in bazele de
date sursa.

Beneficii

Beneficii pentru manageri:

Decizii mai bune, bazate pe raspunsuri fundamentate si in timp real la intrebarile de business
Eficienta si productivitate crescute

Strategii optimizate pentru generarea de venituri

Monitorizare tendinte si descoperire anomalii

Previzionarea oportunitatilor de afaceri

Imbunatitirea relatiilor cu clientii

Beneficii pentru utilizatori:

Curba de invatare rapida

Usurinta in crearea de rapoarte cu un grad mare de formatare si interactivitate

Acces la rapoarte. documente si scorecarduri intr-o singura interfata

Manipulari avansate ale datelor pentru usurarea procesului de raportare

Colaborare si comunicare intre colegi

Prezentare transparenta intr-un singur loc a informatiei obtinute din diverse surse de date
Acces personalizat in functie de drepturile utilizatorilor

Beneficii pentru administratorii IT:

O singura interfata de dezvoltare, administrare

Posibilitatea refolosirii obiectelor din metadata, pentru crearea altora
Timp scurt pentru dezvoltarea de obiecte noi sau modificarea lor
Dezvoltare rapida de proiecte siimplementare facila

Curba de invatare rapida

Caracteristici

Platforma MicroStrategy pe care este construit SocrateBl este recunoscuta ca fiind lider mondial pe
piata de business intelligence oferind capabilitati avansate pentru:

Scorecard-uri si tablouri de bord

Rapoarte operationale

Cuburi OLAP

Analize avansate

Alerte si notificdri proactive
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Datele sunt extrase din diferite surse cum ar fi: baze de date operationale, cuburi OLAP, data mart-uri,
fisiere Excel. Printr-un mecanism de incarcare a datelor ETL (Extract Transform and Load) acestea sunt
aduse intr-un depozit de date, care ofera printre altele urmatoarele beneficii:

e Mentinerea unui istoric al datelor
Integrarea surselor multiple oferind o vedere de ansamblu asupra companiei
Imbunatitirea calitatii datelor
Date consistente
Un singur model de date comun, independent de sursa de date
Performanta net superioara a interogdrilor complexe de date, fara impact asupra bazelor de
date operationale
Serverul MicroStrategy Intelligence este cel mai avansat, scalabil, securizat si robust server de business
intelligence din industrie. Acesta este nucleul procesarii analitice si a management-ului serviciilor
pentru toate rapoartele, analizele si aplicatiile.
Beneficiind de capabilitatea ServiciilorTranzactionale, utilizatorii au posibilitatea de a interactiona la
nivel tranzactional cu depozitul de date, astfel incat acestia pot aproba cereri, face comenzi, schimba
planuri etc.
Modulele oferite de SocrateBlI pot fi accesate folosind:

Browsere web

e SocrateBl ruleaza pe browsere precum Internet Explorer, Netscape, Mozilla FireFox fara sa
necesite folosirea cookie-urilor, descarcarea de cod si fara sa foloseasca Java sau controale
ActiveX.
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Portaluri

e incorporarea in portaluri oferd posibilitatea organizatiilor s& creeze tablouri de bord pe care
utilizatorii le pot folosi bucurandu-se de intreaga gama de functionalitati si interactivitate.
Portlet-urile sunt disponibile pentru IBM WebSphere, Oracle WebLogic, Microsoft SharePoint si
SAP NetWeaver.

Microsoft Office

e SocrateBl poate fi accesat de utilizatori inclusiv din Microsoft Office, permitand acestora sa
editeze si sa formateze orice raport direct din aplicatii Microsoft cum ar fi Excel, PowerPoint si
Word.

Windows

e in cadrul Desktop-ului, o interfata intuitivd bazata pe Windows, utilizatorii pot construi interactiv
rapoarte, le pot rula si afisa rezultatele formatate, precum si naviga prin informatiile de interes.
Investigarea datelor se poate face si prin drilling, pivotare si slicing.

SocrateBl ofera posibilitatea primirii rapoartelor prin mail, salvarea acestora automata pe servere sau
printare. Informatiile sunt distribuite securizat si personalizat pentru fiecare utilizator, iar trimiterea lor
poate fi conditionata de programari, evenimente sau depasirea unor praguri setate de administrator
sau utilizator.
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FRAM - Analiza si raportare financiara

FRAM este un modul al suitei de raportare SocrateBI care furnizeaza analize si rapoarte financiare
detaliate si ofera o flexibilitate crescuta in procesul luarii deciziilor.

FRAM este perfect integrat cu SocrateERP si include metrici si rapoarte, tablouri de bord, scorecard-uri,
previziuni si planificari, permitand utilizatorilor de la toate nivelele sa extraga informatii importante, sa
ruleze si vizualizeze rapoarte financiare, cu posibilitatea detalierii lor pana la tranzactiile primare si
informatii care nu sunt disponibile de obicei in rapoartele standard ale unei solutii ERP.

FRAM include rapoarte privind soldurile clienti, furnizori, rapoarte de bilant, rapoarte privind fluxul de
numerar, costuri, planificare si prognoza, analize de profit si pierdere.

Analiza Tn adancime (drill down), in functie de timp permite observarea tendintele financiare, iar
drill-urile Tn detaliu la nivel de tranzactie permit investigari detaliate ale cauzelor.

Financial Analysis iR Balance Sheet

Income Statement - Year |2U1U '[

Actual Budget % Variance Actual vs. Plan - Gross Profit

Revenue 4347 628.37 0.00
Cost of Sales 447 100.24 0.00 1,200,000
Gross Profit 3,900,528.13 0.00
Operating Income 1091314 0.00
Sales and Marketing 77,093.23 0.00
Transportation Expenses 152,576.94 0.00
Research and Developmer 0.00 0.00

Cost of Employees 1,907 15077 0.00

Cost of Travel 7547586 0.00

1,000,000

500,000

General and Administrative 387 937.29 0.00

Other Operating Expenses £55,300.02 0.00 600,000 |—
Operating Expenses - Total 3,255,534.11 0.00 J
Operating Profit 655,907.16 0.00
Financials Revenues 6994561 0.00
Financials Expenses 73,981 41 0.00 400,000
EBITDA 651,871.36 0.00
Depreciation and Amortization 118,064.80 0.00
EBIT 533,806.56 0.00 200000 |—1
Interest - Revenue 15,000.05 0.00 :
Interest - Expense 9,796.78 0.00
Profit (Loss) Before Taxes 539,009.83 0.00 0
Other Income (bellow the ling) 0.00 0.00
Other Expense (bellow the line) 0.00 0.00 A cuk e i

(Y AR ATE A4

Actual Amourt B Plan Amount

Intrebari la care raspunde modulul financiar din SocrateBl

Modulul financiar a fost realizat pentru a oferi o imagine detaliata a informatiilor financiare din cadrul
companiilor. Modulul include rapoarte, scorecard-uri (ce reprezinta o colectie de rapoarte relationate) si
tablouri de bord (o colectie de rapoarte relationate si customizate pentru o afisare optima). in plus,
cateva rapoarte ofera informatii agregate pentru a ajuta analistii in observarea tendintelor, in timp ce
altele ofera date financiare detaliate specifice.

© 2017 BITSoftware pagina 7 din 20



Financial Summary (2011)

Performance
800,000
600,000
400,000
200,000
0
(200,000)
Jan 2011 Feb 2011 Mar 2011 Apr2011  May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Aug 2011 Sep 2011 Oct 2011 Nov 2011
. Revenue . Cost ~ Profit
Top Vendors by Open Payables Top Customers by Open Receivables
BPartner Open Payable Gross Payable BPartner Open AR AR a/R
Armnount Arnount Receivable A/R (0-30A/R (31-60  (61-90  (91-180 (181-360
1000258 160,494,50  1,094,847.51 Amount Days) Days) Days) Days) Days)
1000003 70,999,95 96,408.84 1004222 234,608.00 234,608.00
1000010 43,128.00 43,128.00 1000099 163,350.48 0.00 73,692.70 89,657.78 0,00
1004431 26,243.00 81,345.86 1000091 139,236.59 1,078.88 5,806.27 132,351.44 0.00
120 11,413,958 11,413.98 1003573 100,905.02 §,636.95 24,002 46 0,00 68,265.61 0.00
1001564 27,557.66 19,703.06 7,854.60 0.00 0.00

Analizele din modulul FRAM SocrateBI pot fi folosite pentru a raspunde intrebarilor de genul:

e C(Care este distributia conturilor debitoare si a conturilor creditoare?

e Exista clienti cu probleme in platirea datoriilor; daca da, cine trebuie notificat?
e (Care este valoarea activelor si pasivelor la 0 anumita data?
[ ]

Care este defalcarea cheltuielilor pe organizatie? Care sunt departamentele care isi indeplinesc

previziunile?
Care este trendul veniturilor pe organizatie?
Care este trendul pe tipurile de venituri?

Care sunt veniturile previzionate? S-au schimbat acestea? Care a fost motivul care a dus la

schimbarea previziunilor pe venituri?

Care este valoarea actuala a profitului pe organizatie sau regiune? Care sunt tendintele asociate?

Care este defalcarea costurilor pe furnizori si care sunt tendintele asociate?
Care sunt facturile scandente Tn aceasta saptamana si ce valoare au?
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Profit & Loss Variance by Corporation YTD and QTD

Corporation: Total Date: 11/9/2010
Actual  Budget QTD Budget QTD Budget

Actual  Budget YTD Budget YTD Budget

; : A t T R -
QTD{K) QTD(K) Variance (K} Variance % oML IR YTD (K) YTD (K} Variance {(K) Variance %
0 0 1] 0% Fareign Currency Trans Gain 56 0 56 0%
1 0 1 0% Interest Income 14 0 14 0%
202 0 202 0% Other Revenue 3,391 0 3,391 0%
2 0 2 0% Product Income 56 0 56 0%
295 0 295 Total Revenue 3,518 0 3,518
7 0 (7 0% Benefits Expense 1 0 (1) 0%
1 0 (1) 0% Billable Costs 54 0 (54) 0%
67 0 (67) 0% Commissions 7 0 (7 0%
3 0 (23) 0% Cansulting and Advisory 527 0 (527) 0%
8 0 (8) 0% Cost of Goods Sold 382 0 (382) 0%
3 o (3) 0% Depreciation Expense 101 0 {101) 0%
7 0 (7) 0% Foreign Currency Trans Loss 64 0 (64) 0%
5 0 le') 0% High-Tech and Communications Expense 57 0 (57) 0%
1 0 (1) 0% Income Taxes 58 0 (58) 0%
21 0 (21) 0% elrance 53 0 (53) 0%
16 0 (16) 0% Interest Egpense 9 0 (9) 0%
154 0 (154) 0% Marketing 73 0 (73) 0%
4 0 o 0% Other General and Administrative 200 0 (200) 0%
9 0 (9) 0% ol Spi’l':trl':; o 1,544 0 (1,544) 0%
5 0 (5 0% : 3 24 0 24 0%
(%) Travel and Entertainment (T/E) (&4
o 63 0 (63) 0%
Utilities
54 0 (54) 0%
332 0 (332) Total Expense 3,271 0 (3,271)
(37) 0 (37) Contribution 247 1] 247

Rapoartele din aceasta arie isi concentreaza analiza asupra sumelor datorate furnizorilor pentru
produsele si serviciile prestate, vechimea soldurilor si comparatia dintre furnizori.
Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:

e Vechimea soldurilor dupa furnizor

o Acest raport identifica vechimea soldurilor, dupa furnizor
e Furnizorii cu cele mai mari solduri

o Raportul identifica furnizorii la care compania are de plata cele mai mari solduri
e Furnizorii cu solduri peste un anumit prag

o Raportul listeaza furnizorii la care exista un sold care depdseste un anumit prag

Rapoartele de analiza din aceasta arie se concentreazd pe sumele datorate de clienti si vechimea
creantelor.
Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Vechimea soldurilor dupa client
o Acest raport listeaza soldurile dupa vechime, si client
e Clientii cu solduri peste un anumit prag
o Raportul identifica clientii cu cele mai mari solduri restante, cu posibilitatea specificarii
unui anumit prag valoric
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e Solduri clienti care au depasit 180 zile
o Acest raport identifica clientii cu solduri scandente mai mari de 180 zile si raportul dintre
soldul scadent mai mare de 180 de zile si soldul total

Bilantul este documentul oficial de sinteza in care sunt prezentate elementele de activ, datoriile si
capitalul propriu ale unei companii Bilantul contabil contribuie la redarea unei imagini fidele, clare si
complete a patrimoniului, a situatiei financiare si a rezultatelor obtinute.
Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Active - comparatie intre perioade diferite
o Raportul prezinta situatia tuturor activelor la doua date specificate, cu compararea
rezultatelor
e Bilant - comparatie intre doua perioade
o Acest raport prezinta situatia tuturor conturilor de bilant pentru doua date specificate, cu
compararea rezultatelor
e Capitaluri dupa corporatie
o Acest raport identifica capitalurile pentru o societate, la o data specificata

Analiza fluxului de numerar se axeaza pe urmarirea intrdrilor, iesirilor de numerar din cadrul
companiei. Aceasta analiza compara creantele restante si datoriile la sfarsitul perioadelor de raportare,
precum si incasarile reale de numerar si plati, de asemenea mdsoara performanta colectdrii acestora.
Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Incasari si diferente de plata pe client
o Acest raport prezinta incasarile si valoarea diferentelor de plata pentru un client
e Istoricul duratei de incasare a creantelor, dupa client
o Acestraport prezinta durata de incasare a creantelor, pentru un anumit client
e Sume de incasat - comparatie de la o perioada la alta
o Acest raport arata sumele de Tncasat la sfarsitul a doua perioade de raportare diferite,
precum si diferentele apdrute intre perioade

Aceasta zona de analiza se concentreaza asupra costurilor si cheltuielilor care sunt o parte din
declaratia de profit si pierdere. Analiza costurilor si cheltuielilor identifica cheltuielile in functie de
angajati, divizii, timp si furnizor. Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Comparatia costurilor pe organizatie si trimestru
o Acest raport identifica tendintele trimestriale, in termeni absoluti si relativi, ale costurilor
suportate de organizatie.
e Trendul lunar al costurilor organizatiei
o Acest raport identifica costurile suportate de organizatie, in functie de tipul contului,
intr-o perioada de timp specificata
e Angajatii cu cele mai mari cheltuieli de deplasare
o Acest raport identifica angajatii cu cele mai mari cheltuieli de deplasare

Aceasta zona de analiza identifica valorile planificate si variatii de la acestea, precum si performanta
planificata pe unitate. Indicatorii de performanta cheie analizati sunt ‘Sume Previzionate’ si ‘Sume
Planificate’. Aceasta zona de analiza este utila pentru a calcula variatia procentuala dintre previziuni
versus valorile actuale pe toate tipurile de conturi. Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Comparatie realizat - prognozat
o Raportul compara sumele realizate cu cele prognozate pentru toate tipurile de conturi de
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venituri si cheltuieli
e Comparatie realizat - planificat
o Raportul compara sumele realizate cu cele planificate pentru toate tipurile de conturi de
venituri si cheltuieli
e Cheltuielile realizate, planificate si prognozate pe organizatie
o Acest raport compara cheltuielile realizate cu cele planificate si prognozate.

Analize Profit si Pierdere
Contul de profit si pierdere este un raport consolidat pe venituri si cheltuieli pregatit pentru o anumita
perioada de an sau trimestru. Rapoartele din aceasta zona ofera o analiza a veniturilor si cheltuielilor
precum si detalii de operare. Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Raport consolidat profit si pierdere
o Raport consolidat de Profit si Pierdere, in conformitate cu GAAP (Generally Accepted
Accounting Principles)
e Raport detalii GAAP, anual
o Acestraport arata variatiile trimestriale pentru conturile de venituri si cheltuieli/costuri
e Detalii operationale pe trimestru
o Raportul contine tendintele trimestriale pentru conturile de venituri si costuri / cheltuieli.

Venituri si Previziuni
Aceasta zonad de analiza identifica veniturile previzionate in functie de aria geografica, timp, tipul de
venituri si produse. Aceasta zona de analiza este utila pentru a analiza veniturile prin compararea
valorilor reale si prognozate si prin masurarea variatiei. Cateva dintre cele mai importante rapoarte
sunt:
e Variatia veniturilor realizate si previzionate, pe corporatie si tip de cont
o Acest raport arata veniturile realizate si pe cele prognozate, pe trimestru, si diferenta
dintre ele, dupa corporatie si tipul de cont
e Comparatia veniturilor si previziunilor pe Corporatie si Tip de cont
o Raportul aratd veniturile realizate si previzionate, pe corporatie si tipuri de cont, intr-un
anumit an
e Contributia la venituri pe corporatie
o Raportul prezinta distributia veniturilor

Income Statement Analysis

BIT

Metrics 2010
Revenue 4,428 1,400
Cost of Revenue 447 1,200
R&D
Gross Profit 381 ooy
elling Costs 230 300
eneral & Admin 3,100 600
otal Operating Expenses 3,330

Revenue Trend

400

Interest Income / Expense {113) 200
Income Taxes a7 0 1
Net Income. 452 2010Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010 Q4

* Revenue § IBIT

Pro-forma Analysis

Revenue IEZEVIINNNNN o

IR AR RRARRL] Gross Profit
e

Cost of Revenue LIS i | $3.081 | Income Before
Interest & Taxes

| $652 |

Rk o% Net Income

]

Selling Costs  REZEL RN o Total SG&A Expenses
| $3330 | Rt
B Expenses & Taxes

—— T
General & Ad... IEERTLIMMN o | 4200 | ResetD... | |
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SCAM - Analiza vanzarilor si clientilor

Aintelege ce-i motiveaza pe clienti sa faca afaceri cu o companie este un aspect fundamental al
mediului actual de afaceri ce se concentreaza pe atragerea de clienti noi si pastrarea celor vechi. Pentru
a reusi, organizatiile trebuie sa identifice rapid schimbarile clientilor in ceea ce priveste preferintele si sa
actioneze astfel incat sa imbunadtateasca serviciile si produsele.

Customer Analysis Scorecard 2010

— New Customers - by Lifetime Value Score —8 Lost Customers - by Lifetime Value Score
L

12 5

10

=2 L=
(=) e

S
o

"

r
—_

2010 Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010 Q4
— Revenue by Region — Top 10 Customers by Profit

<N/A> BPartner | Revenue Total Profit | Profit Margin

2140900041 1000115 _ 230,314 75,079 32.6%

1000101 86,220 73,020 84.7%

2140900033 1000091 203,757 58,096 28.5%

2140900030 1003506 339,990 35,743 10.5%

1002071 215,059 34,897 16.2%

214000007 M0 20 1003518 _ 75,773 27,451 36.2%

2140300001 40,459 1000048 29,717 25,577 86.1%

103)13,517 1003896 133,050 24,051 18.1%

1001337 , 25,160 18,288 72.7%

2140900003(12,359 1000182 78,860 17,250 21.9%
2140900016 2,423
2140900008 4,283
2140900014(3,042
2140900040|2,470

2140900036|1,113

Modulul de analiza al vanzarilor si clientilor SCAM este conceput pentru a oferi o perspectiva detaliata a
comportamentului clientilor. Aceasta intelegere la randul sau permite reducerea gradului de migrare a
clientilor, optimizarea profitabilitatii acestora si identificarea oportunitatilor de cross-sell.

Intrebari la care raspunde modulul de analiza a vanzarilor si clientilor din SocrateBl

Informatii referitoare la clienti si vanzari pot fi analizate cu ajutorul modulului SCAM ce include
rapoarte, scorecard-uri (ce reprezinta o colectie de rapoarte relationate) si tablouri de bord (o colectie
de rapoarte relationate si customizate pentru o afisare optima). In plus citeva rapoarte oferd informatii
agregate pentru a ajuta analistii in observarea tendintelor, in timp ce altele ofera date specifice si
detaliate despre clienti si vanzari.
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Customer Analysis Summary 2011

Segmentation Selector Number of Customers

Rating WA B | € | NotRated | 18
Status _ Nepublicare |  Publicare I Average Number of Transactions

S i 326
Lifetime Value I

Size _ < 1MIL | 1-10 MIL | 10 MIL -50 MIL Average Revenue Per Transaction
3,962.08

* Select attribute elements to segment customer base.

Customer List

Top Product Categories by Revenue Revenue and Net Margin

BPartner Revenue

1003573 324,499.08
1001564 261,503.40
1002071 204,950.80

400,000

200,000

1003896 71,362.72
1000005 21,743.50
1004320 15,146.02
1004051 4,148.34

{200,000)
1000003 57,266.78

(@000

(600,000

(500,000)

01101  2011Q2  2011Q3  2011Q4

B Revenue  F Net Margin

200,000 400,000 600,000

Rapoartele din SocrateBl SCAM pot fi folosite pentru a raspunde la intrebari cum ar fi:

Ce clienti cumpara cel mai putin?

Cum s-au schimbat pe parcursul timpului achizitia, migrarea si retentia clientilor?

Ce clienti contribuie cel mai mult la profitabilitate si care nu?

Ce impact are longevitatea clientilor asupra retentiei si migrarii acestora?

Ce procentaj din veniturile companiei sunt aduse de catre ce segment de clienti?

Care sunt contributiile la profit, margine si venituri ale clientilor in functie de profilul acestora?
Ce clienti si-au schimbat comportamentul de-a lungul anilor?

Cum s-a schimbat media tranzactiilor de-a lungul timpului?

Care sunt caracteristicile celor mai profitabili clienti si ce produse cumpara clientii de top?
Ce produse pot fi vandute impreuna?

Ce produse sunt eligibile sa fie vandute in cadrul unei campanii cross-sell?

Ce produse ar putea fi oferite?

Care este variatia vanzarilor pe doua perioade diferite?
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Current Customer Distribution - By Segments

|
| Retail

Ll Distributie
| Industrie alimentara
W Servicii

Active Customers- Current

Zonele de analiza pentru rapoartele din SocrateBl SCAM

Analiza clientilor noi, loiali si pierduti
Ajuta organizatia sa inteleaga de ce clientii sunt absorbiti, migreaza sau decid sa ramana. Prin aceasta
analiza puteti identifica tendintele cheie in ceea ce priveste uzura clientilor ce pot ajuta la dezvoltarea
unor programe eficiente de retentie. Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Clienti noi lunar
o acest raport arata numarul de clienti noi realizati lunar, precum si rata de clienti castigati
(procent clienti noi/clienti existenti in luna respectiva).
e Trendul de pastrare clienti, pe trimestru
o acest raport ofera o vedere grafica in ceea ce priveste numarul clientilor pastrati si a ratei
de retentie, pe trimestru
e Segmentare clienti in functie de stare
o raportul prezinta segmentarea clientilor in functie de starea acestora: clienti activi, clienti
noi, clienti loiali, clienti pierduti

Segmentarea clientilor
Ca si parte a functiei de marketing, segmentarea clientilor ajuta organizatia sa inteleaga baza de clienti
prin identificarea detaliata a profilului precum si a comportamentului adoptat de cumparare. Analiza in
zona de segmentare se concentreaza asupra distributiei clientilor. Cateva dintre cele mai importante
rapoarte sunt:
e Segmentarea clientilor in functie de anumite caracteristici
o acest raport este construit pentru a permite segmentarea clientilor in functie de anumite
caracteristici importante ale acestora
e Distributia curenta a clientilor dupa starea acestora
o acest raport prezinta distributia clientilor, in functie de starea curenta, fie activi, fie
pierduti
e Raport contributie financiara clienti, in functie de segmentare
o acest raport detaliat ofera informatii asupra metricilor cheie cum ar fi venitul, profitul,
marja pe clienti, precum si venitul pe client, segmentat in functie de anumite caracteristici
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ale clientului

Analiza Vanzarilor Aditionale (Cross-Sell) si a profitabilitatii
Analiza de profitabilitate ajuta organizatia sa inteleaga care sunt cei mai de valoare clienti si preferintele
acestora in timp. Analiza cross-sell se concentreaza pe identificarea clientilor tinta si a produselor
destinate campaniilor de vanzarii cross-sell bazate pe preferintele clientilor si afinitatea produselor.
Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Segmentarea clientilor dupa produs
o acest raport identifica numarul clientilor, numarul de tranzactii, veniturile, si veniturile din
produse realizate Tn semestrul trecut, pe baza profilului selectat al clientilor
e Profitabilitatea clientilor, pe segmente
o acest raport ofera o vedere de baza asupra numarului de clienti, venitului, profitului si
marjei in functie de criteriile de segmentare selectate
e Afinitate produs dupa client
o acest raport identifica afinitatea si anume corelatia dintre produsele care ar putea fi
cumparate Impreuna
e Comparatia vanzarilor pe doua perioade alese de catre utilizator
o acest raport tabelar permite utilizatorilor comparatia veniturilor din vanzari si a
cantitatilor vandute pentru doua perioade la alegere
e Distributia discounturilor si veniturilor pe produs
o acest raport tabelar permite utilizatorilor sa analizeze veniturile si discounturile pe
produse

.- . -t"”; .‘ - W -n -. - W W .“
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PCAM - Analiza proiectelor

Modulul de control al proiectelor este cu precddere folosit de cdtre managerii de proiect pentru
controlul proiectelor din perspectiva indeplinirii acestora (planificat / bugetat versus realizat).

Scopul principal al acestui modul este sa ofere informatii relevante despre orele lucrate pe diverse
activitati, sesizari si faze ale proiectului pe de o parte si pe de alta o vedere in detaliu daca proiectele
respectd sau nu bugetul, daca numarul de ore este depasit, la nivel de proiect, faza si sesizare.

Top S Projects by Time Spent

Employee Name 1000064
Employee Title S

Employee Cost Center  Marketing
Realized OHE Realized OHE - YTM 100ERe

\ ] B B
N 7% /o 1004453
50% 0%
1259% i
100701
o 40 20 20 160 200 240 220

Employee Time Spent

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0.00

Oct 2011

Jan 2011 Feb 2011 Mar 2011 Apr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Aug 2011 Sep 2011

Nov 2011

Dec 2011

1| 55

1

Detalii cu privire la managementul proiectelor pot fi obtinute din modulul SocrateBlI PCAM ce include
rapoarte, scorecard-uri (o colectie de rapoarte specifice relationate), precum si tablouri de bord (o
colectie de rapoarte relationate si customizate pentru o vizualizare optimé). in plus unele rapoarte
ofera o imagine agregata pentru a putea observa cu usurinta trendurile in tip ce altele ofera o imagine

detaliata despre proiecte.

© 2017 BITSoftware

pagina 16 din 20



Project m_m:m_
mm |_Date | Total | 01 | 02 | 03 1 o4 | 05 o6 07 ] 08 |09 [ 10l 11 ]tz |13l 15 | 16| 17 | 18]

Total 711,88 2281 22,68 2219 22,75 6274 0.00 0.00 30.22 31.45 31.24 37.37 2555 0.00 0.00 30.00 29.15 30.80 34.40
1002453 1005778 NonWorking 104.00 800 00 800 800 800 |
1000570 1006288 Asistenta Tehnica 7090 100 450 475 400 400 230 400 450 450 650 500
1000200 1000523 Administrative 49.95 350 250 250 250 280 250 100 100 100 100 550 200 300
1002453 1005778 Administrative 40.00 40,00
1000087 Administrative 39.09 217 075 050 300 250 TSR Z00 S Si2s T e
1002485 Investigare 2899 167 167 125 017 050 267 233 200 208 225

Inregistrare/Actualizare Date | 27.08 150 233 384 340 233 117 100 067 075 100
1003014 NonWorking 18.00 600 600
1000200 1000523 Telefoane/Email/Comunicare =~ 16,50 450 100 050 050 050 050 050 050 0850 050 050 050 050
1002465 1007212 NonWorking 16.00 16,00
1000315 Documentare 13.00 6,00 400 150 0,50
1000570 1003385 Documentare 11,50
1002485 Telefoane/Email/Comunicare = 11,100 075 150 084 058 067 042 089 033
1000088 1000135 Telefoane/Email/Comunicare = 11,00 6,00
1000570 1007218 Asistenta Tehnica 10.00 6.50 050
1000569 1005721 Asistenta Tehnica 9.00
1000088 1000135 Administrative 8.00 2,00 1.00 2,00
1000200 1000523 HR, Evaluari, Recrutari 8.00 3.50 450
1002453 1003221 NonWorking 8.00 8.00
1003010 1005413 Documentare .00 4.00 4.00

intrebari la care raspunde modulul de analiza al proiectelor din SocrateBI

Socrate Bl PCAM asista analistii, managerii si top managementul pentru obtinerea de informatii ale
diferitilor factori ce conduc la 0 mai buna profitabilitate.

Rapoartele din SocrateBl PCAM pot fi folosite pentru a raspunde la intrebari cum ar fi:

e (Cate ore disponibile si consumate sunt pe fiecare dintre proiectele in desfasurare?
Cat timp este petrecut de fiecare angajat pe fiecare proiect, faza, sesizare, activitate?
Cate ore OHE au fost planificate si realizate pe fiecare tip de proiect?
Care este stadiul proiectelor din punct de vedere al costurilor planificate, angajate si facturate?
Care este corelatia dintre proiectele planificate sa inceapa si incepute precum si a celor care sunt
planificate sa se termine si inchise?

Cummulated Projects Planning by Year

800

700 /
600 /
500
RunningSum Started
{Planned)

400 - RurningSum Finished
{Planned)

300 /

100

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Year

Number of Projects
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Zonele de analiza ale rapoartelor din modulul financiar PCAM

Analiza proiectelor
Analiza proiectelor ajuta organizatia sa Inteleaga care este stadiul proiectelor din punct de vedere al
orelor angajate, consumate si ramase. Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Ore disponibile pe proiecte
o Acest raport permite vizualizarea orelor consumate pe proiecte, a orelor ramase, si a
zilelor pana la terminarea proiectului. De asemenea luand in considerare norma de lucru
si resursele disponibile se poate face o estimare a numarului de ore si a zilelor in care se
poate termina proiectul.
e Tindeplinirea proiectelor
o Acest raport ofera utilizatorilor o imagine asupra gradului de indeplinire pentru fiecare
tip de proiect. Detalii precum ore planificate, angajate, consumate precum si costuri pot
oferi o imagine clara asupra starii proiectului.
e Timpul petrecut pe proiect la nivel de luna
o Raportul reflecta timpul petrecut pe fiecare tip de proiect de la inceputul anului

Analiza angajatilor
Analiza angajatilor se concentreaza pe timpul petrecut de acestia in cadrul diferitelor proiecte precum
si pe gradul de realizare al orelor OHE. Cateva dintre cele mai importante rapoarte sunt:
e Timpul petrecut de angajat la nivel de luna
o Raportul prezinta timpul petrecut de fiecare angajat pe diverse proiecte, faze si activitati
intr-o luna
e Timpul petrecut de angajat la nivel de saptamana
o Raportul reflecta timpul petrecut de fiecare angajat pe diverse proiecte, faze si activitati in
saptamana curentad, trecuta sau orice alta saptamana aleasa de catre utilizator
e Top 5 proiecte in functie de timpul consumat
o Tabloul de bord permite utilizatorilor sa analizeze primele 5 proiecte dupa timpul
petrecut in decursul unui an precum si gradul de realizare al OHE de la Inceputul anului
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ISAM - Analiza stocurilor

Informatii cu privire la inventar si stoc pot fi analizate cu ajutorul modulului de analiza stocuri si
inventar (ISAM) ce contine un set de rapoarte operationale. Unele dintre aceste rapoarte ofera
informatii sintetizate pentru a putea observa tendinte, in timp ce altele afiseaza informatii specifice,
detaliate despre stocul cantitativ, valoric, cantitatea medie vanduta precum si altele.

Product Metrics Revenue Quantity EnteredAverage Stock
123 123 679.30 1 28
124 124 114.00 2 13
125 125 380.00 5 8
127 127 199.50 7 13
128 128 269.66 20 5
130 130 617.50 13 38
136 136 260.01 13 30
137 137 10,000.00 1 50
139 139 72.90 9 3
140 140 118.80 11 1
142 142 3,150.00 1,000 30
1000039 1000039 56,203.34 506 0
1000088 1000086 660.00 1 7
1000087 1000097 38,194.21 1
1000127 1000127 195.56 2
1000161 1000161 132,417.59 511 36
1000502 1000502 7,8456.00 2 2
1000503 1000503 35,686.00 2 2
1000611 1000611 11,326.39 1 1
1000614 1000614 80,520.95 7 1
1000618 1000618 16,338.88 1M1 17
1000682 1000682 2,169.20 85 64
1000683 1000683 2,982.65 85 64
Articol stocabil + Landed Cost | ART-STOC+LC 21,743.50 1 141

intrebari la care raspunde modulul de analiza al stocurilor din SocrateBl|

Analizele din modulul ISAM pot fi folosite pentru a raspunde intrebarilor precum:
e (Care este media cantitatii vandute pentru zilele cu stoc?
Care este data ultimei vanzari pentru produsele cu stoc 0 in ultimele 30 de zile?
Care este valoarea vanzarilor si stocurilor pentru fiecare produs?
Care sunt produsele pentru care exista stoc, dar nu sunt vanzari?
Care este stocul curent si valoric pe categorii de produse, subcategorii si marci?

Zonele de analiza ale rapoartelor din modulul financiar ISAM

Analiza vanzarilor in functie de stoc
Analiza vanzarilor ajuta organizatia sa inteleaga care sunt produsele care se vand mai bine, sa identifice
produsele neperformante, si sa stabileasca strategii eficiente de crestere a performantelor de vanzari.

e Cantitatea medie vanduta pe zile cu stoc
o Acest raport prezinta media vanzarilor pe produse doar pe zilele cu stoc eliminand zilele
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in care produsul nu a fost disponibil si implicit nu a existat posibilitatea vanzarilor.
e Data ultimei vanzari pentru produse cu stoc 0 in ultimile 30 de zile
o Acest raport ofera posibilitatea vizualizarii datei ultimei vanzari pentru produsele care au
lipsit din stoc Tn ultima luna si sortarea acestora in functie de data ultimei vanzari .
e Vanzari versus Stoc
o Raportul permite vizualizarea Venitului, Cantitatii si a Stocului Mediu pe o anumita
perioada pentru un Produs, Categorie, Subcategorie sau Brand.
e Produse cu Stoc fara vanzari
o Urmarirea produselor cu stoc fdara vanzari este esentiala in analiza performantei de
vanzari. Ea permite identificarea produselor neperformante si stabilirea unei strategii cu
privire la aceste produse.

Analiza stocuri si raportare
Vizualizarea stocurilor curente si a valorii acestora permite o gestiune imbunatatita.. Rapoarte flexibile
permit utilizatorilor sa foloseasca diverse criterii de selectie.
e Stoc Valoric si Cantitativ pe Categorie Produse, Subcategorie si Brand
o Vizualizarea stocurilor curente si a valorii acestora permite factorilor decizionali o buna
gestiune a necesitatii de noi comenzi sau a relocarii de produse dintr-o gestiune in alta.
Raportul Stoc Valoric si Cantitativ pe Categorie Produse, Subcategorie si Brand permite
afisarea celor doua metrici pentru o analiza eficienta.
e Raport de Stocuri
o Acest sablon de rapoarte permite utilizatorului sa selecteze atributele, metricile si filtrele
ce vor aparea in raport.

(g Worth OF Year
(@ ek
(@oate
(3 D3y Of ek

—

sy o lcins

1 Orgarization Herarchy OjectPronpt
2Product Hererchy ObjectPrompt
3elect Tne Hesarchy Obcts

4. Metrics Selection

[FRenenbe s nsver

it st
rane)

El AruntOntiard @
El LestPurchesed Quanty @
El steofas e Ivoce =
El verage SdeperDay L
El stod DwatoninDays :J

5. Select Prompts
Sekc the Pronpts youwant to receve when runig e resort: Renstes s

At seectt

P — r— —
e - — —— P==SY

=== [lhn

© 2017 BITSoftware pagina 20 din 20



